FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program

1.1 Institutia de Inv&tAmant superior Universitatea ,,Constantin Brincusi” din TArgu Jiu

1.2 Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

1.3 Departamentul de Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii I — licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Economie monetari i financiari |

2.2 Titularul activitatilor de curs Chiritescu Dumitru Dorel

2.3 Titularul activitatilor de seminar Vasilescu Maria

2.4 Anul de studiu | III | 2.5 Semestrul | 5 | 2.6 Tipul de E5 | 2.7 Regimul disciplinei | 0D

evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe sdptdmana 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de inva{dmant | 56 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp ore |

Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 20 |

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 17 |

Tutoriat 8 |

Examinéri 4 |

Alte activVitafi voo.ooveeveeeereererrrcviee. - |

3.7 Total ore studiu individual 9 |

3.9 Total ore pe semestru 125 |

3.10 Numdrul de credite 5]

4. Precondifii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Moneda si credit

4.2 de competente °

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului ° ,
| 5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului o §

6. Competentele specifice acumulate

Cl.-ldentificarea, analiza §i gestionarea clementelor care definese mediul intern si extern al organizatici prin
diagnosticare si analizia SWOT - 1,5 cr

CL.1. Tdentificarea teoriilor, conceptelor, metodelor $i instrumentarului necesare proceselor manageriale, in corelatie cu
mediul organizatiei

C1.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern §i extern al organizajiei in dinamica
acestora — (.5 cr |
C1.3. Aplicarea de metode, tehnici §i instrumente manageriale in rezolvarea de probleme / situatii bine definite in dinamics |
mediului intern si extern al organizatiei — 1 cr

C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei |
C2.1. Identificarea concepielor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici organizationale |
C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborfirii de strategii si politici organizationale

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici §i instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare §i revizuive a
strategiilor si politicilor organizatiei |
C2 4 Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor i politicilor organizationale |

Competente
profesionale




Competente
transversale

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadruli
propriei strategii de munca riguroasa, eficienti si responsabili '

e Identificarea rolurilor si responsabilititilor Tntr-o echipa plurispecializati si ]
aplicarea de tehnici de relationare i munca eficientd in cadrul echipei ,'

e Identificarea oportunitatilor de formare continui si valorificarea eficienti a
resurselor si tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general e utilizarea banilor in cadrul mecanismelor economice |
al disciplinei e responsabilizarea si Insusirea unei linii de conduita favorabila aplicirii in
economie a unor metode cantitative de dirijare a masei monetare i
7.2 Obiectivele e explicarea si interpretarea la un nivel elementar a termenului de bani, de |
specifice monedi
delimitarea componentelor masei monetare din circulatie
definirea masei monetare si a agregatelor monetare
intelegeraa principalelor contrapartide ale masei monetare
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de Observatii
predare !
1. EVOLUTIA CONCEPTULUI DE BAN (MONEDA expunerea

1.1. Istorie monetara

1.2. Structura monedei (banului)

sistematica;
conversatia;
observatiile,

2. ECONOMIA REALA-ECONOMIA MONETARA expunerea
2.1.Economia reald-baza nasterii economiei monetare sistematicd;
2.2. Cererea si oferta de instrumente monetare conversatia;

2.3. Operatiunile pietei monetare internationale
2.3.1. Dimensionarea valoricd a etaloanelor monetare

observatiile,

2.3.2 Formarea masei de semne banesti cu circulatie internationald [

2.3.3. Formarea fondului
economice internationale

de

informatii financiare, monetare si

2.3.4 Reglarea activitatilor monetare |

3. PRODUCTIA SEMNELOR BANESTI ALE PIETEI MONETARE | expunerea

INTERNATIONALE

3.1. Structura semnelor banesti 4
3.2. Tragerea de semne bdnesti nationale pe piata internationald observatiile,
3.3. Emisiunea semnelor bdnesti pe piata internationald

3.3.1. Eurovalutele

3.3.2. Monede internationale
3.3.3. Instrumente de plata internationale
3.4. Productia de procedee si instrumente de politicd monetara

sistematica;
conversatia;

4. COMUNICAREA ECONOMICA PRIN MONEDA (BAN) expunerea

4.1. Modelul procesului de comunicare economicé prin bani sistematica;
4.2. Fenomenul semnificat conversatia;
4.2.1. Subiectul cunoscitor observatiile,

4.2.2. Reactia de rdspuns

4..3. Teoriile principale asupra valorii

4.3.1. intreprinderea — sistem biosocial

4.3.2. Procesele participante la obtinerea valorii
4.3.3. Cunoasterea valorii

4.4. Metode de calcul ale cursului real




4.5. Formarea cursului valutar al leului

5. MOTIVATIA GESTIONARII CURSULUI VALUTAR expunerea
5.1. Influentarea schimburilor de mérfuri si servicii sistcmatic_{i; |
5.2. Riscul si avantajul valutar conversafia; “
5.3. Influentarea raportului cerere-oferta. observatiile,
5.4. Metode generaie de control ale cursului valutar.

5.5. Influentarea factorilor monetari.

5.6. Influentarea factorilor economici.

5.8. Metode de previzionare a cursului valutar.

5.8.1. Analiza economica.

5.8.2. Modele statistice.

5.8.3. Analiza tehnica

6. CARACTERIZAREA GENERALA A PIETEl MONETARE expunerea
6.1 Ce este piata monetard si cum a evoluat ea? sistematica,
6.2. Piata monetara si pietele paralele. conversafla;
6.3. Actorii pietei monetare. observatiile,
6.4. Bancile-concept, aparitie, dezvoltare.

6.5. Bancile comerciale si rolul lor in sistemul bancar.

6.6. Bancile de afaceri.

6.6.1. Caracterizare si tipuri.

6.6.2. Societdtile de investitii.

6.6.3. Casele de economii si cooperatia de credit.

6.4. Operatiunile pietei monetare.

6.5. Conceptul de compensatie.

6.6. Etapele compensarii.

6.7. Rolul compensatiei pe piata monetare

7. METODE DE CONTROL ALE CURSULUI VALUTAR LA NIVEL expunerea
MICROECONOMIC sistematica;
7.1. Metode contractuale conversa_‘;‘ia;
7.2. Metode extracontractuale observatiile,
8. TEHNICILE DE FINANTARE expunerea
8.1. Tehnici de finantare externd pe termen scurt. sistematica;
8.2. Tehnici de finantare externa pe termen mediu si lung. conversafia,
8.3. Tehnici speciale de finantare observatiile,

Bibliografie

1. Duduiald Popescu L., Economie monetard si financiard, Editura Academica Brancusi, Tg-Jiu,

2009;

2. Cernea S., Economie monetard §i financiard, Ed. Mirton, Timisoara, 2017,

3. Bran P., Economica valorii, Ed. ASE, Bucuresti, 2018

4. Turliue V., Cocris V., Monedd si credit, Ed. Polirom, Iasi, 2007
5. #** Guide des politiques de |'Union Europeenne, Ministere des Affaires etrangeres, Direction de |
la Cooperation europeenne, La documentation frangaise, Paris, 2015.

6. *** http://www.europa.euw.int
7. *** hitp://www.infoeuropa.ro

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

| Obser
! vatii

Istorie monetard. Structura monedei (banului)

lucrul cu manualul si alte carti;
demonstratia didactici;




Economia reald-baza nasterii economiei monetare. Cererea | lucrérile practice; exercitiul
si oferta de instrumente monetare. Operatiunile pietei
monetare internationale. Dimensionarea valoricd a etaloanelor
monetare. Formarea masei de semne banesti cu circulatie
internationald. Formarea fondului de informatii financiare,
monetare si economice internationale. Reglarea activitatilor
monetare

Structura semnelor bdnesti. Tragerea de semne bdnesti | lucrarile practice; exercitiul
nationale pe piata internationald. Emisiunea semnelor banesti
pe piata internationald. Eurovalutele. Monede internationale.
Instrumente de plata internationale. Productia de procedee si
instrumente de politica monetara

Modelul procesului de comunicare economicd prin bani. | lucrul cu manualul si alte carti;
Fenomenul semnificat. Subiectul cunoscitor. Reactia de | demonstratia didactica;
raspuns. Teoriile principale asupra valorii. intreprinderea — | exercitiul

sistem biosocial. Procesele participante la obtinerea valorii.
Cunoasterea valorii. Metode de calcul ale cursului real.
Formarea cursului valutar al leului

Influentarea schimburilor de marfuri si servicii. Riscul si | lucririle practice; exercitiul
avantajul valutar. Influentarea raportului cerere-oferts.
Metode generale de control ale cursului valutar. Influentarea
factorilor monetari. Influentarea factorilor economici. Metode
de control ale cursului valutar la nivel microeconomic. Metode
contractuale. Metode extracontractuale. Metode de {
previzionare a cursului valutar. Analiza economicd. Modele I
statistice. Analiza tehnica ‘

Ce este piata monetard si cum a evoluat ea?. Piata monetard si | lucrul cu manualul si alte carti:

pietele paraleleBancile de afaceri. Caracterizare si tipuri. demonstratia didactici;
Societdtile de investiii. Casele de economii si cooperatia de exercifiul
credit.

Actorii piefei monetare. Bancile-concept, aparitie, dezvoltare. | lucrarile practice; exercitiul
Bancile comerciale si rolul lor in sistemul bancar.

Operatiunile pietei monetare. Conceptul de compensatie. | lucrérile practice; exercifiul
Etapele compensdrii. Rolul compensatiei pe piata monetare

Bibliografie |
1. Duduiald Popescu L., Economie monetard si financiard, Editura Academica Brancusi, Tg-Jiu.
2009;

2. Cernea S., Economie monetard si financiard, Ed. Mirton, Timisoara, 2017;

3. Bran P., Economica valorii, Ed. ASE, Bucuresti, 2018

4. Turliue V., Cocris V., Monedi si credit, Ed. Polirom, Tasi, 2007

5. #*#* Guide des politiques de 1'Union Europeenne, Ministere des Affaires etrangeres, Directicn de
la Cooperation europeenne, La documentation frangaise, Paris, 2015.

6. *** http://www.europa.eu.int

7. ¥*% hitp://www.infoeuropa.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitftii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului



L. Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si infelege:

- utilizarea banilor in cadrul mecanismelor economice
- instrumentele de interventie in domeniul monetar

II. Deprinderi intelectuale sau academice
Capacitatea de a:
- cunoagte reglementirile monetare ale unui stat care rezultd din modul de organizare al circulatiei
monetare;
- delimita componentele masei monetare din circulatie;
- infelege principalele contrapartide ale masei monetare;
111. Deprinderi profesionale/practice
Capacitatea de a:
- manifesta o atitudine pozitiva si responsabila fatd de domeniul stiintific;
- promova un sistem de valori culturale, morale si civice
- valorifica optim si creativ propriul potential in activitatile stiintifice
IV. Deprinderi transferabile
Capacitatea de a:
- utiliza banii in cadrul mecanismelor economice;
- responsabiliza si insusi o linie de conduita favorabila aplicarii in economie a unor metode cantitative
de dirijare a masei monetare;
- lucra eficient in echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode | 10.3 Pondere |
de evaluare din nota
finald
10.4 Curs Examen oral Evaluare 70%
2 examinatori interni sumativi la
1 subiect privind cunostinte teoretice sfarsitul

6 intrebéri privind cunostinte teoretice si practice | semestrului
Cerinte pentru nota 5: Cunoasterea de catre
studenti a modului aplicare corecti a legislatiei
turistice. Cunoagterea modului de utilizare a i
operafiunilor turistice in cazul incheierii
tranzactiilor economice

10.5 2 teste pe parcursul semestrului Evaluare 20%
Seminar/laborator formativa (pe
tot parcursul
semestrului)
Intocmire referat Evaluare 10%
formativa

10.6 Standard minim de performanti

¢ solutionarea, in timp real, in conditii de asistent3 calificatd, a unie probleme reale / ipotetice de
la locul de munci, respectand normele deontologiei profesionale

¢ realizarea unei lucrdri/ unui proiect, asuménd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o
echipa plurispecializata

e elaborarea si sustinerea cu argumente a apliciirii unui paln personal de dezyoltare profesional

Data completdrii ~ Semnitura titularul i_ﬁe curs Semnaturgfitulgrului de seminar
20.09.2019 IS i G . L MM

A

emnatura directgrului de departament

........ \74’1

—

Data avizarii 1 ]departament

€ ij 20/ ij



FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1. Date despre program

1.1 Institutia de invafAmant superior

Universitatea ,,Constantin Brincusi” din Térgu Jiu

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii I- Licent3 |
1.6 Programul de studii ECTS. |
2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei Managementul resurselor umane
2.2 Titularul activititilor de curs Tomescu Dumitrescu Cornelia
2.3 Titularul activitatilor de seminar Vasilescu Maria
2.4 Anulde studiu | TIT [ 2.5 Semestrul [ 5 [ 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei 0D |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice) -
3.1 Numdr de ore pe saptimana 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator gl
3.4 Total ore din planul de inva{amant 56 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30 |
Tutoriat 5|
Examindri 4
Al AetVITRL »oivain e -
3.7 Total ore studiu individual 94
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numadrul de credite 6 |

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Microeconomie, Management, Economia intreprinderii

4.2 de competente e Administrativ-organizatorice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

5.2. de desfagurare a seminarului/laboratorului °

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

orarul de munci., formare. 1le

C 6. Asistentd Tn managementul resurselor umane :

- Definirea adecvati a conceptelor si principiilor specifice m.r.u.; 1c
- Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificirii si executirii de activititi de
personal in cadrul firmelor de comert, turism si servicii; le
- Identificarea adecvati a conceptelor legate de planificarea, organizares, coordonarea si controlul activitatii
resurselor umane in contextul specificitafii pietei muncii din domeniul administrarii afacerilor; 1e

- [Explicarea si interpretarea de situaii/procese concrete din domeniul administrarii afacerilor pentru interpretarea
corectd a evolutiilor piefei muncii si a evolutiilor din interiorul firmelor in ceea ce priveste angajatii: le
- Estimarea necesarului de resurse umane in raport cu cerintele de volum si eficientd a organizatiei; le
- Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specificeresurselor umane: recrutare, selectie, motivare, salarizare,




- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasi, |
eficientd yi responsabila

Competent
e
transversal
e

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul | - Cunoasterea de citre studenti a sistemului de categorii, legi si procese utilizate |
general al in practicd de cétre agentii economici in relatia cu resursa umani n general si |
disciplinei cu personalul angajat in special.

7.2 Obiectivele | - Capacitatea de a invita si de a aplica in practicii cunostintele teoretice; _

specifice -cunoasterea aprofundata a ariei de specializare turism si, in cadrul acesteia, a |

dezvoltirilor teoretice, metodologice si practice specifice administririi afacerilor;
- Utilizarea integratd a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de |

informare incompleta, pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi;
Preocupare pentru calitate superioara si atitudine etica;
-Dezvoltarea capacitafii de sintetizare si interpretare a informatiilor specifice |
m.r.u, de rezolvare a unor probleme de bazi privind resursa umani si evaluarea |
concluziilor ;
-capacitatea de evaluarea a problemelor complexe ale m.r.u. si dobéndirea |
spiritului de initiativé in analiza si rezolvarea unor probleme specifice: f

-capacitatea de prelucrare §i gestionare a informatiilor din managementul
resurselor umane. 5

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de Observatii
predare !
CAP. 1.LOCUL R. U. IN SISTEMUL RESURSELOR expunerea

1. Resursa umana, componenta esentiald a avutiei nationale sistematica; 2h

% Resursele si factorii de productie. conversatia;

3. Resursele umane in contextul socio-economic global. observatiile |
CAP. 2. EVOLUTH SI TENDINTE IN MANAGEMENTUL expunerea '
RESURSELOR UMANE sistematica; 2h

1, Incursiune in evolutia managementului resurselor umane conversatia;

2. Principalele tendinte in managementul resurselor umane. observatiile .
CAP. 3. CONCEPTUL M.R.U. SI ACTIVITATILE SPECIFICE expunerea '

1. Clarificiri conceptuale: managementul personalului/ managementul | sistematici; 4h i

resurselor umane conversatia;

2. Continutul activitatilor managementului resurselor umane observatiile
CAP. 4. GESTIUNEA PREVIZIONALA A EFECTIVELOR expunerea

1. Gestiunea previzionala a personalului. sistematica;

1.1. Necesitatea si factorii gestiunii previzionale a personalului. conversatia;
1.2. Continutul si dinamica gestiunii previzionale a personalului. observatiile .
1.3. Operationalizarea gestiunii previzionale a personalului. 4h .
2. Echilibrarea resurselor si a capacititilor umane.
2.1.0rizontul si obiectul g.p.p. Stérile resurselor umane.
2.2 Reglarea sociald pe termen mediu gi lung.
CAP. 5. RECRUTAREA PERSONALULUI SI COSTURILE expunerea
1. Recrutarea si selectia personalului sistematici;
1.1.Strategia recrutarii conversatia;
1.2. Derularea recrutarii. Faze si etape ale procesului de observatiile,
recrutare a personalului
2 Gestiunea intrdrilor de personal 6h




2.1 Angajarea.

2.2 Integrarea pe post a personalului angajat
3 Eforturile programului de angajare a personalului
3.1Elementele de cost ale recrutirii
3.2Cheltuielile de recrutare
CAP. 6. GESTIUNEA CARIERELOR expunerea
L, Aprecierea salariatilor sistematici;
1.1. Necesitatea, confinutul si scopul evaluirii personalului conversatia;
1.2. Metode de apreciere a personalului observatiile,
1.3. Periodicitatea intretinerii de apreciere 4h
2. Dezvoltarea resurseior umane
2.1. Elaborarea planului de dezvoltare a carierelor
2.2. Planul de dezvoltare a personalului de conducere
2.3. Planul de dezvoltare a personalului de executie
CAP. 7. REMUNERAREA S$I MOTIVAREA PERSONALULUI expunerea
1 Remunerarea echilibratd apersonalului sistematici;
1.1. Sisteme de remunerare a personalului conversatia; !
1.2. Costul resurselor umane observatiile,
2. Motivarea personalului- bazi a functiei de antrenare a 4h
managementului
2.1.Conceptul si functiile motivatiei
2.2. Componentele motivatiei
2.3. Formele motivatiei
CAP. 8. CLIMATUL RELATIILOR CU ANGAJATIT expunerea
1. Dialogul social i structurile sale sistematici; ;
1.1. Salariatii, participansi activi la dialogul social din conversatia;
intrepridere observatiile, 2h
1.2. Sindicatele si rolul lor in cadrul raporturilor de munca

2. Managementul conflictelor de munci
2.1. Masa salariala ii protectia sa
2.2. Prevenirea si rezolvarea conflictelor de munca
Bibliografie
1. Armstrong M. — Armstrong’s handbook of H.R.M. practice, 11th Edition, Kogan Page,2009
2. Bach,St.Bordogna,L..Wincester,D.- Public Service Employment Relations in Europe, Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2014 5
3. Bloom H., Calori R., - Euromanagement, A new style for the global market, Kogan Page, 2007
4. Bohlander G. — Managing Human Resources, Cengage Learning Inc, Mason, 2012
5. Burloiu P.- Managementul mondial al resurselor umane- o provocare Editura Economici,
Bucuresti, 2010 i
6. Cirnu D, Managementul resurselor umane in organizatiile europene, Editura Academica Bréncusi, |
Tg Jiu, 2010
7. Entrekin,L., Scott-Ladd,B.D. — Human Resource Management and Change- A Practising Manager’s |
Guide- Routledge-Taylor&Francis Group, London and New York, 2014 I
8. Harrell K, - Atitudine de lider- Editura Business Tech, Bucuresti, 2014
9. Lamaute D. — De la supervision a la gestion des ressources humaines, 3e edition, Cheneliere
Education,, Montreal(Quebec), 2015
10. Lengnick-HallLM.L.- Human Resource Management in the Knowledge Economy- Berrett-Koehler
Publishers,Inc. San Francisco, a BK Business book, 2013. !
11. Lukacs E., - Managementul Resurselor Umane , Editura Fundatiei Universitare ,,Dunarea de Jos”, |
Galati, 2006 |
12. Marinas, C-V.— Managementul comparat al resurselor umane ,Editura Economica, Bucuresti, 2010 |
13. Pfeffer J. — Resursa umand in ecuafia profitului- Editura ALL Bucuresti, 2010
14. Mihut I. — Euromanagement, Ed. Economica, Bucuresti 2002
15. Nica E,- Elaborarea §i folosirea studiilor de caz in m.r.u.- Editura Economici, Bucuresti, 2010
16. Prodan A. - Managementul resurselor umane- Ghid de practicd, Editura Economicd, Bucuresti, |




2011.

17. Rosca C, Carnu D — Managementul resurselor umane, Editura Certi, Craiova, 1999.

18. Rogca C., Viarzaru M., Rosca Gh.l, Resurse umane. Management si gestiune,Editura Economica,
Bucuresti, 2005,

19. Stredwick,J.- An Introduction to Human Resource Management,3rd Edition- Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2013

20. Swanson R.A., Holton E.F., - Foundations of HR Development , Second edition, BK Publishers,
San Francisco, 2009

21. White G., Druker J., - Revard management — business/human ressources, Routledge —
Taylor&Francis Groupe, Chippenham, Wiltshire,2014

22. ***Consilier — Managementul resurselor umane, Editura Rentrop& Straton, Bucuresti, 2009

**¥ Colectia”Ghidul angajatorului” — 57 TEHNICI pentru o recrutare de success- Editura “RENTROP &
STRATON” Bucuresti, 2014

|

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

1.RESURSA UMANA IN SISTEMUL RESURSELOR Studiul cursului si al aitor

cirti; demonstratia
didactici; 1h

2.EVOLUTI SI TENDINTE IN MANAGEMENTUL Studiul cursului si al altor

RESURSELOR UMANE carti: demonstratia 1h

didactica;

3. CONCEPTUL SI ACTIVITATILE SPECIFICE M.R.U Studiul cursului si al altor

ciirti; demonstratia 2h
didactica;

4 GESTIUNEA PREVIZIONALA A EFECTIVELOR Studiul cursului si al altor

cérti; demonstratia 2h
didactica;

5. RECRUTAREA PERSONALULUI UNEI Studiul cursului si al altor

ORGANIZATIL COSTURILE RECRUTARII cirti; demonstraia 3h

didactici;

6. GESTIUNEA CARIERELOR Studiul cursului si al altor

carti; demonstratia 2h
didactici;

7. REMUNERAREA SI MOTIVAREA PERSONALULUI Studiul cursului si al altor

carti; demonstratia 2h
didacticd;

8. CLIMATUL RELATIILOR CU ANGAJATII Studiul cursului i al altor

cérti; demonstratia th
didactici;

b —
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Bibliografie
Armstrong M. — Armstrong’s handbook of H.R.M. practice, 11th Edition, Kogan Page,2009

Bach,St.Bordogna,L.. Wincester,D.- Public Service Employment Relations in FEurope, Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2014

Bloom H., Calori R., - Euromanagement, A new style for the global marker, Kogan Page, 2007
Bohlander G. — Managing Human Resources, Cengage Learning Inc, Mason, 2012

Burloiu P.- Managementul mondial al resurselor umane- o provocare ,Editura Economici, Bucuresti,
2010

Cirnu D, Managementul resurselor umane in organizatiile europene, Editura Academica Brincusi, Tg
Jiu, 2010

Entrekin,L., Scott-Ladd,B.D. — Human Resource Management and Change- A Practising Munager's
Guide- Routledge-Taylor&Francis Group, London and New York, 2014

Harrell K, - Atitudine de lider- Editura Business Tech, Bucuresti,2014

Lamaute D. — De la supervision a la gestion des ressources humaines, 4e edition, Cheneliere Education,,
Montreal(Quebec), 2015

Lengnick-HalLM.L.- Human Resource Moanagement in the Knowledge Economy- Berreti-Koehler
Publishers,Inc. San Francisco, a BK Business book, 2013,

Lukacs E., - Managementul Resurselor Umane, Editura Fundatiei Universitare ,,Dunarea de Jos”, Galati,
2006




12. Marinas, C-V.— Managementul comparat al resurselor umane [Editura Economici, Bucuresti, 2010
13. Pfeffer J. — Resursa umand in ecuatia profitului- Editura ALL Bucuresti, 2010
14. Nica E,- Elaborarea si folosirea studiilor de caz in m.r.u.- Editura Economica, Bucuresti, 2010

15. Prodan A. - Managementul resurselor umane- Ghid de practicd, Editura Economica, Bucuresti, 2011.

16. Rosca C, Carnu D — Managementul resurselor umane, Editura Certi, Craiova, 1999.

17. Rogea C., Vérzaru M., Rosca Gh.l., Resurse umane. Management si gestiune,Editura Economica,

Bucuresti, 2005,

18. Stredwick,J.- An Introduction to Human Resource Management,3rd Edition- Routledge-Taylor&Francis

Group, London and New York, 2013

19. Swanson R.A., Holton E.F., - Foundations of H.R Development , Second edition, BK Publishers. San

Franeisco, 2009

20. White G., Druker J., - Revard management — business/human ressources, Routledge — Taylor&Francis |

Groupe, Chippenham, Wiltshire,2014

21. ***Consilier — Managementul resurselor umane, Editura Rentrop&Straton, Bucuresti, 2009

*%%* Colectia”Ghidul angajatorului” — 57 TEHNICI pentru o recrutare de success- Editura “RENTROP &

STRATON” Bucuresti, 2014

;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

Organizarea unor intalniri cu reprezentantii mediului academic si al celui de afaceri, cu experienti in

domeniul macroeconomic.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de

10.3 Pondere

evaluare din nota finalid

10.4 Curs Prezentd si activitate desfasurata 10%

Rapuns la examen Examen(E5) / 60%

Scris

10.5 -activitdti  aplicative  asistate/lucriri | Notare referat 10%
Seminar/laborator | practice/proiecte

- teste pe parcursul semestrului Notare test 10%

- prezenta si activitate seminarii 10%

10.6 Standard minim de performanta

e |dentificarea subiectelor si raspunsul minimal la acestea,
e definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei

Semnatura Mi de-curs
A
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

2019-2020

1.1 Institutia de invitAmaént superior

Universitatea " Constantin Bréncusi” din Targu-Jiu

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licentd

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia Comertului, Turismului i Serviciilor

2. Date despre disciplin

2.1 Denumirea disciplinei

MARKETING INTERNATIONAL

2.2 Titularul activitatilor de curs

Neamtu Liviu

2.3 Titularul activitdfilor de seminar

Vasilescu Marja

2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul | V][ 2.6 Tipuldeevaluare [E | 2.7 Regimul disciplinei | OL |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numdir de ore pe séptdméni 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2|
3.4 Total ore din planul de invitimént 56 din care: 3.5 curs 28 .6 seminar/laborator 28 |
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30 |
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30 |
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20 |
Tutoriat 10 |
Examindri 4 |
Alte QCUVILALE ..vvvivereiinensinsrisiiniien 2
3.7 Total ore studiu individual 94 |
3.9 Total ore pe semestru 150 |
3.10 Numarul de credite 6 |

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Management
o  Marketing
4.2 de competente ° e

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

o C1- Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii (C1 - 1 credit);

e (C2- Asigurarea calitafii prestatiilor in comert, turism si servicii (C2 - 1 credit);
e C3- Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare (C3 - 1 credit);
C4- Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii (C4 - 1 credit);

C5- Asigurarea calitaii prestatiilor in comert, turism si servicii (C5 - 1 credit);
C6- Asistenta in managementul resurselor umane (C6 - 1 credit);

Competente
transversaie

e CT1-Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasd, eficienta si responsabili;

e CT2-ldentificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa pluridisciplinard gi aplicarea de tehnici
de relationare si munci eficientd in cadrul echipei;

e CT3-Identificarea oportunititilor de formare continui
tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

si valorificarea eficientd a resurselor si

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1  Obiectivul  general al | Pregitirea universitard, in domeniul marketingului international pe directii privind
disciplinei cercetarea pietelor externe, servicii suport de promovare pe piete de export sau

productie, relatii publice cu mediul de afaceri international, comunicars |




corporativd, vinzare personald si marketing direct pe piete terte, fundamentarea
politicilor de pret pe piete externe, dezvoltarea standardizati sau diferentiatd a
produselor i analizd functional, realizarea distributiei comerciale si fizice pe noi
piefe dar si crearea unei logistici de distributie integrate pe piete globalizate.

7.2 Obiectivele specifice

1. Cunoagterea, infelegerea conceptelor, teoriilor §i metodelor de bezi ale

domeniului §i ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvati in comunicarea |

profesionalad

2, Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

3. Aplicarea unor principii §i metode de baza pentru rezolvarea de
probleme/situatii bine definite, tipice domeniului in condifii de asistents caiificaia
4. Utilizarea adecvatd de criterii $i metode standard de evaluare, pentru a aprecia
calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode i
teorii

5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode

consacrate In domeniu

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Ohbservatii
TEMA 1. SISTEMUL MARKETINGULUI INTERNATIONAL Prelegerea; 1 prelegere
1. Definitia marketingului international Conversatia euristica;
2. Functiile marketingului international Metoda observatiei;
3. Obiectivele marketingului international Problematizarea;

4. Tipuri de abordari in marketingul internagional
5. Niveluri ale marketingului international

invitarea prin descoperire

TEMA 2. ABORDARI SI NIVELURI ALE MARKETINGULUI
INTERNATIONAL
1. Tipuri de abardari in marketingul international

Prelegerea;
Conversatia euristic;
Metoda observatiei;

1 prelegere

2. Niveluri ale marketingului international Problematizarea;
invﬁtarea prin descoperire
TEMA 3 CAPACITATEA SI  STRUCTURA PIETEI | Prelegerea; I prelegere
INTERNATIONALE Conversatia euristica;
1. Definitia pietei internafionale Metoda observatiei;
2. Capacitatea pietei internationale Problematizarea;
3. Structura pietei internationale invitarea prin descoperire
TEMA 4 SENSIBILITATEA  SI DINAMICA  PIETEI | Prelegerea, 1 prelegere
INTERNATIONALE Conversatia euristica;
1. Sensibilitatea pietelor internationale Metoda observatiei;
2. Dinamica pietei internationale Problematizarea;
3. Niveluri ale pietei internationale Invitarea prin descopetire
TEMA 5 CERCETAREA SI ABORDAREA Prelegerea; 1 prelegere
PIETELOR INTERNATIONALE Conversatia euristica;
1. Metode de cercetare a pietelor internationale Metoda observatiei; |
2. Modalitafi de abordare si selectare a pietelor internationale Problematizarea; ‘
Invitarea prin descoperire ,
TEMA 6 SEGMENTAREA PIETELOR DE INTRARE SI | Prelegerea; | prelegere |
DEZVOLTARE Conversatia euristicd;
1. Prospectarea si segmentarea pietelor internationale Metoda observatiei;
Problematizarea;
invatarea prin descoperire |
TEMA 7. POLITICA DE PRODUS IN MARKETINGUL Prelegerea; 1 preiegere |
INTERNATIONAL (1) Conversatia euristicd;
1. Determinante ale politicii de produs pe piafa international Metoda observatiei;
2. Situatia pietei produsului In marketingul international Problematizarea;
3. Politica de gama sau asortimentul de produs Invitarea prin descoperire |
TEMA 8. POLITICA DE PRODUS IN MARKETINGUL | Prelegerea; 1 prelegere |
INTERNATIONAL (2) Conversatia euristica; |

1. Standardizare sau adaptare a produsului pe piata internationala
2. Inovare sau TImbundtatire a produsului pe piete externe
3. Calitatea produselor, serviciile client, service si garantie

Metoda observatiei;
Froblematizarea;
Invétarea prin descoperire




TEMA 9. POLITICA PROMOTIONALA IN MARKETINGUL Prelegerea; 1 prelegere

INTERNATIONAL (1) Conversatia euristicd;

I. Obiective ale politicii promotionale in marketingul international Metoda observatiei;

2. Publicitatea pe piata internationala Problematizarea;

3. Campanii promotionale gi promovarea vénzirilor internationale fnvitarea prin descoperire

TEMA 10. POLITICA PROMOTIONALA IN MARKETINGUL | Prelegerea; 1 prelegere |

INTERNATIONAL (2) Conversatia euristica; |

I. Relatiile publice ale firmei internationale Metoda observatiei; I

2. Promovarea internationald prin vénzarea personali Problematizarea; |

3. Branding-ul si politica marcilor Tnvitarea prin descoperire |

TEMA 11. POLITICA DE DISTRIBUTIE IN MARKETINGUL | Prelegerea; 1 prelegere

INTERNATIONAL (1) Conversatia euristici;

1. Determinante ale politicii de distribufie pe piata internationala Metoda observatiei;

2. Delimitarea canalelor de distributie in afacerile internationale Problematizarea; !
Invatarea prin descoperire | f

TEMA 12. POLITICA DE DISTRIBUTIE IN MARKETINGUL | Prelegerca; 1 prelegers |

INTERNATIONAL (2) Conversatia euristica: ]'

1. Logistica de distributie in marketingul international Metoda observatiei; =‘

2. Retelele de distributie internationals Problematizarea; [

3. Aborddri ale politicii de distributie pentru firmele mici fnvitarea prin descoperire I

TEMA 13. POLITICA DE PRET IN MARKETINGUL Prelegerea; 1 prelegere i

INTERNATIONAL (1) Conversatia euristici; I

1. Pretul in activitatea de marketing international Metoda observatiei: i

2. Metode de stabilire a preturilor Problematizarea: -
invitarea prin descoperire !

TEMA 14. POLITICA DE PRET IN MARKETINGUL Prelegerea; 1 prelegere |

INTERNATIONAL (2) Conversatia euristica; i

1. Metode de livrare, plati §i finantare in marketingul international Metoda observatiei;

2. Strategia de pret in marketingul international Problematizarea; ‘

Invitarea prin descoperire

Bibliografie

1. Bradley F. - International marketing strategy, New York, Prentice Hall, 1995

2. Bradley, F. - Marketing international, Editura Teora, Bucuresti 2001

3. Cateora, P. - International Marketing, McGraw-Hill, 1999

4. Cateora P.R. si Graham J.L. - International Marketing, McGraw Hill, 2002

5. Croue, Ch. — Marketing International, 3-eme edition, De Boeck Wesmael S.A., Bruxxelles, 1999
6. Curry, 1. E. — Elemente de marketing international, Teora, Bucuresti, 2001

7. Czinkota M.R. si Ronkainen I.A. - International Marketing, Harcourt College Publishers, 2001
8. Danciu Victor — Marketing international, Editura Oscar Print, Bucuresti, 1996

9. Danciu, V. - Marketing international, Editura Economicd, Bucuresti, 2001

10.
I'T;
12,

13

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

Danciu, V. — Marketing International, Editura Economica, Bucuresti, 2005
Foltean, F. - Marketing international, Editura Mirton , Timisoara 1999
Kotler Philip — Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997

. Kotler Philip, Armstrong Gary, Saunders John, Wong Veronica — Principiile marketingului, Editura Teora, Bucurasti,

1998
Lynch R. - European Marketing: A Guide to the New Oportunities, Kogan Page, London, 1994
Mercado S, Welford R. si Prescott K - European Business, Prentice Hall, 2001

Muhlbacer,H., Dahringer,L., Leihs,H. — International marketing — A global perspective, Second edition, International J

Thomson Business Press, London Bonn, Johanesburg, 1999

Neamtu Liviu — Marketing international, Editura Universitaria, Craiova, 2008

Neamtfu Liviu, , Neamtu Adina — Afaceri internagionale. Management si marketing international, Editura Academica
Bréancusi, Targu-Jiu, 2008

Pop, Al N., Dumitru, I. — Marketing international, Editura Uranus, Bucuresti, 2001

Pop, N. Al. — Marketing international, Ed. Economic3, Bucuresti, 2002

Sasu Constantin - Marketing international, Ed. Polirom, Iasi, 1998




8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Tema 1. Modele de abordare a internationalizirii | Studiul de caz; 1 seminar
afacerilor internationale Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 2. Nivele de actiune in activitatea de marketing | Studiul de caz; 1 seminar
international Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 3. Delimitarea capacititii pietei internafionale Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 4. Analiza sensibilitatii piefei de export sau | Studiul de caz; 1 seminar
productie Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 5. Selectarea piefelor internationale de activitate | Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 6. Segmentarea unei piefe externe Studiul de caz; I seminar |
Metoda referatelor; i
Metoda jocurilor; Exercitiul; |
Tema 7. Politica de gami a produsului international Studiul de caz; 1 seminar |
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul; ‘
Tema 8. Standardizarea §i imbunititirea produsului | Studiul de caz; 1 seminar ‘
international Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul: !
Tema 9. Publicitatea si campaniile publicitare | Studiul de caz; 1 seminar 1'
internationale Metoda referatelor; .
Metoda jocurilor; Exercitiul; |
Tema 10. Relatiile publice si brandingul international Studiul de caz; 1 seminar ’|
Metoda referatelor; ‘
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 11. Retele si canale de distribugie internationals Studiul de caz; 1 seminar l
Metoda referatelor; ,
Metoda jocurilor; Exercitiul; '
Tema 12. Logistica de distributie internationali Studiul de caz; 1 seminar 'f
Metoda referatelor; J
Metoda jocurilor; Exercitiul; |
Tema 13. Prefuri, livrare, finantare §i platd in | Studiul de caz; | 1 seminar !
marketingul international Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul,
Tema 14, Strategia de pret in marketingul international | Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Bibliografie
1. Bradley, F. - Marketing international, Editura Teora, Bucuresti 2001
2. Cateora P.R. 3i Graham J.L. - International Marketing, McGraw Hill, 2002
3. Croue, Ch. — Marketing International, 3-eme edition, De Boeck Wesmael S.A., Bruxxelles, 1999
4. Curry, I. E. — Elemente de marketing international, Teora, Bucuresti, 2001
5. Danciu, V. — Marketing international, Editura Economica, Bucuresti, 2005
6. Foltean, F. - Marketing international, Editura Mirton , Timigoara 1999
7. Kotler Philip — Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997
8. Kotler Philip, Armstrong Gary, Saunders John, Wong Veronica Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti,

1998

—

Bréncusi, Targu-Jiu, 2008

. Mercado 8, Welford R. si Prescott K - European Business, Prentice Hall, 2001
0. Neamtu Liviu — Marketing international, Editura Universitaria, Craiova, 2008
1. Neamtu Liviu, , Neamtu Adina — Afaceri internationale. Management si marketing international, Editura Academica




12. Pop, N. Al. — Marketing international, Ed. Economici, Bucuresti, 2002
13. Sasu Constantin - Marketing international, Ed. Polirom, lasi, 1998

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comuniti{ii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Dezvoltarea capacititii de a cunoaste si intelege conceptele si categoriile economice specifice marketingului
international;

Dezvoltarea capacitatii de a determina importanta marketingului international la nivelul organizatiilor din {ara
noastrd si pe plan european,

Determinarea necesitatea imbuntatirii sistemelor de marketing;

Utilizarea procedeelor si tehnicilor de marketing in implementarea sistemelor strategice la nivelul organizatiilor;
Implementarea unui sistem de planificare functionald de marketing;

Elaborarea documentatiilor specifice formalizirii strategiei de marketing international;

Utilizarea metodelor si tehnicilor pentru elaborarea de politici de marketing;

fntocmirea unui plan de evaluare a abordarii internationale;

Utilizarea metodelor si tehnicilor specifice marketmgulul international in scopul analizei si Imbunitégiri
performantelor economice si sociale ale firmelor;

Dezvoltarea capacititii de a lucra si comunica eficient intr-o echipi;

Formarea unei culturi §i dimensiuni internationale in afaceri si a atitudinii favorizante pentru imbunititirea
performantelor organizatiei; |

16. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere din nota
evaluare finald
10.4 Curs Examen oral - 2 examinatori interni Evaluare 70%
sumativa la
sfarsitul
semestrului
10.5 Seminar/laborator 1. Test pe parcursul semestrului Evaluare 10%
formativa
2. Proiect practic-aplicativ Evaluare 20%
formativa i
10.6 Standard minim de performanti
1. Cunoasterea, inelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi ale domeniului si ale ariei de specializare;
utilizarea lor adecvaté in comunicarea profesionali.
2. Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea i interpretarea unor variate tipuri de concepte, situafii, process
proiecte etc. asociate domeniului. i

Data c?mpletﬁrn Semndtura ﬁtul'éirul i 9/\:urs
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Instimtia de Tnva{amant superior UNIVERSITATEA ,,CONSTANTIN BRANCUSI” DIN TG-JIU ;
1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE |
1.3 Departamentul FINANTE SI CONTABILITATE
1.4 Domeniul de studii FINANTE !
1.5 Ciclul de studii LICENTA !
1.6 Programul de studii/Calificarea FINANTE SI BANCI |

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinel

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA

2.2 Titularul activititilor de curs

CARUNTU GENU ALEXANDRU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

FLOREA JANC MARIA MIRABELA

2.4 Anul de studiu

| I | 2.5 Semestrul [ 5

2.6 Tipul de evaluare | EX | 2.7 Regimul disciplinei |  0s

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptimani

4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 5

3.4 Total ore din planul de invitimint 56

din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregétire seminarii/ teme, referate

Tutoriat

Examinari

Alte activitéti

3.7 Total ore studiu individual

%4

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Economia intreprinderii , Gestiunea financiari, Management financiar |

4.2 de competente

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului

e Sald de curs, dotata cu tabla

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

e Sald de seminar, dotati cu tabla

6. Competentele specifice acumulate

W G

E E Cl.Utilizarea adecvati a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de naturd financiard in
s Z entitatile/organizatii-le private si publice - 1 credit

g ‘E C2.Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii referitoare la probleme economico-financiare -
© A 4 credite

_ CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
E E riguroasd, eficienti si responsabili - 0,5 credite

2 g CT2.1dentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati si aplicarea de tehnici de

E=c relationare gi munci eficientdt in cadrul echipei - 0,5 credite

O &

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul general al disciplinei analiz4 economico-financiard constii in evidentierea, evaluarcs
si valorificarea rezervelor privind cresterea eficientei economice, directionarea eforturilor firmei spre
domenii nevalorificate suficient i oferirea de solufii referitoare 1a menfinerea in afaceri a firmelor; in
cunoaglerca esentei fenomenelor §i proceselor ce se deruleaza in mediul microeconomic, 1o scopul
descoperirii legitifilor care guverneazi portofoliul de afaceri al societdtilor comerciale. Analizn
economico-financiard, prin metodele §i procedeele sale, constituie un instrument indispensabil
activitatii manageriale a societatilor comerciale, ntrucat ofera solutii practice in vederea prevenirii si
inlaturarii factorilor cu actiune distructivi gi crearea, pe aceasti bazi, a conditiilor manifestirii
neingradite a factorilor cu influenta pozitiva.

7.2 Obiectivele specifice

® cunoagterea, analiza, infelegerea, aplicarea si utilizarea conceptelor, abordirilor, modelelor si
metodelor de bazi ale analizei economico-financiare;

® fnsusirea §i asimilarea principalelor aspecte teoretico-metodologice ale analizei ecomomico-
financiare;

® analiza rezultatelor din activitatea de productie si comercializare;
® analiza diagnostic a cheltuielilor firmei;

1




© analiza performantelor firmei pe baza rentabilititii;

& analiza situatiei financiar - patrimoniale;

& analiza gestiunii riscurilor (economic. financiar, de faliment)
@ analiza gestiunii resurselor umane si materiale.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

C1.Fundamente teoretice privind analiza economico - financiari Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ors
consolidare a cunostintelor

C2.Fundamente metodologice privind analiza economico - Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ore

financiard consolidare a cunostintelor

C3., C4.Analiza diagnostic a cifrei de afaceri Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 4 ore
consolidare a cunostintelor -

3., C6.Analiza diagnostic a valorii adiugate Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 4 ore
consolidare a cunostintelor

C7., C8. Analiza diagnostic a cheltuielilor firmei Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 4 ore
consolidare a cunostintelor

C9.. C10. Analiza diagnostic a profitului Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 4 ore
consolidare a cunogtintelor

C11.Analiza diagnostic a ratelor de rentabilitate Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ore
consolidare a cunostintelor

C12. Analiza structurii activului si pasivului bilan{ier Expunere (slide-uri), conversafii de fixare i 2 ore '

; consolidare a cunostintelor |

C13.Analiza echilibrului financiar Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si Zore |
consolidare a cunogtinielor |

C14, Analiza gestiunii resurselor umane si materiale Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ore

consolidare a cunostintelor

Bibliografie

1. Anghel Ion, coordonator, Analiza si evaluarea economico-financiard. Studii de caz, Fd. ASE, Bucuresti, 2016;

2. Caruntu Constantin, Lip#dusi Mihaela Loredana, Analiza economico-financiard la nivel microeconomic. Metode. Concepte.

Tehnici., Ed. Universitaria, Craiova, 2010;

3. Ciiruntu Constantin, Liipidugi Mihaela Loredana, Analiza si pestiunea riscurilor. Ed. Universitaria, Craiova, 2011;

4. Ciora Costin, Analiza performantei prin creare de valoare, Ed. Economica, Bucuregti, 2013.
5. Ganea Mirela, Modelarea performantei economico-financiare, Ed. Universitaria, Craiova, 2012;

6. Hristea Anca Maria, Analizii economicd §i financiara @ activitdiii intreprinderii, de la intuific la stiin{A, vol.1, vol. 2, edifiz a dova. [d.

Economic#, Bucuresti, 2015;

7. Piviloaia Willi, Paviloaia Daniel, Analiza economico-financiard, Ed. Tehnopress, Iasi, 2009:

8. Petcu Monica, Analiza economico-financiari a intreprinderii. Probleme, abordiri, metode, aplicatii, Ed. Economica, ediiiz a doua,

Bucuresti, 2009;

9. Popa Ion Lala, Melania Miculeac, Analiza economico-financiard. Elemente teorctice §i studii de caz, Ed. Mirton, Timigoara. 2012;
10. Robu Vasile, fon Anghel, Eiena Claudia Serban, Analiza economico-financiari a firmei, Ed. Economici, Bucuresti, 2014,

8.2 Seminar

Metode de predare

Observatii

51, Definitia si tipurile analizei economico-financiare.
Utilizatorii analizei economico-financiare, obiectivele si
functiile acesteia, Continutul procesului de analiza
economico-financiari.

Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunogtintelor

2 ore

52.Definifia conceptelor de procedeu, tehnici si metoda.
Factorii care determind schimbari de stare in functiunea
firmei. Definitia mefodei diviziunii §i descompunerii
rezultatelor si metodei comparatiei rezultatelor. Metodele
de analizd structurald: mirimile relative de structurd,
Gini-Struk, Herfindhal. Metodele de analizd factoriala:
meteda iterfirii, metoda balantierd, metoda ratelor.

Grile, conversatii de fixare §i consolidare a cunogtinfelor

2 ore

S3.. S4.Analiza diagnostio a cifrei de afaceri: definiyic,
indicatorii operationali, analiza dinamicd si structurald,
analiza factoriald.

Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor

4 ore

83., 86. Analiza diagnostic a valorii addugate: definitie,
tipuri, functii. Metoda substractivi §i metoda aditiva de
determinare a valorii adidugate. Analiza dinamica,
structurald si factoriald,

Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor

4 ore

§7. S8. Definifia conceptului de cheltuiald §i cost.
Gruparea cheltuielilor si veniturilor. Analiza dinamic,
structurald gi factoriald a cheltuielilor la 1000 lei venituri
totale. Analiza factoriald a cheltuielilor Ia 1000 lei cifrd de
afaceri, a chelmielilor variabile si fixe. Analiza dinamici si
factoriald a cheltuielilor cu personalul. Analiza factoriali 2
cheltuielilor materiale.

Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor

4 ore




89, 810, Analiza factoriala a profitului brut, a profitului|  Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostin{elor 4 ore E
din exploatare, a profitului aferent cifrei de afaceri si a f

_profitului net.
811.Analiza factoriali u ratei rentabilitdlii economice.|  Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 2 ore |:
financiare, comerciale si a resurselor consumate. |

512.Definitia bilanfului, tipuri de bilanf si subiectii Grile, conversaiii de fixare si consolidare a cunostintelor 2 ore
interesati de analiza de bilant. Ratele de structurd ale '

activului: rata activelor imobilizate i rata activelor
circulante. Ratele de structurd ale pasivului: rata stabilitatii
financiare, rata autonomiei financiare globale, rata de
indatorare globald, rata datoriilor din exploatare,

813.Fondul de rulment, necesarului de fond de rulment §i|  Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 2 ore
trezoreria netd.
S14. Analiza cantitativd si calitativi a asigurdrii firmei cu Grile. conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 2 ore

personal. Analiza eficientei resurselor umane. Analiza
dinamicd §i structuraldi a mijloacelor fixe. Analiza
stocurilor de materii prime si materiale

Bibliografie
1. Anghel Ton, coordonator, Analiza §i evaluarea economico-financiard. Studii de caz, Ed. ASE, Bucuresti, 2016;
2. Bircea loan, Analizd economico-financiard, Ghid pentru licents, Ed. Universititii Petru Maior, Térgu Mures, 2006;
3. Crecani Cornel, Analiza economico-financiard, Teste grild. Studii de caz., Ed. Economica, Bucuresti. 2006:
4. Ghic Gratiela, Grigorescu Judith Carmen, Analizi economico-financiard. Teste grild., Ed. Universitars, Bucuresti, 2008,
3. Hristea Anca Maria, Analizd cconomicd i financiard a activitatii intreprinderii, de la intuitie la stiing, vol.1, edifie a doua, Ed.
Economica, Bucuresti, 2015;
6. Hristea Anca Maria, Anahzﬁ economicd §i financiard a m&ﬁﬁm intreprinderii, de la intuitie la stiintd, vol.2, edifia a doua Ed.
Economica, Bucuresti, 2015;
7. Petcu Monica, Analiza economico-financiard a mn‘epnndam. Probleme, abordari, metode, aplicaiii, Ed. Economica, editia a doua,
Bucuresti, 2009;
8. Popa Ion Lala, Melania Mieuleac, Analiza economico-financiaril. Elemente teoretice si studii de caz, Ed. Mirton, Timisoara, 2012;
9. Popescu Dan Dumitru, Case studies and questions & answers for enterprise analysis, ED. ASE, Bucutesti, 2009,
16. Robu Vasile, Ion Anghel, Elena Claudia Serban, Analiza economico-financiari a firmei, Ed. Economica, Bucuresti, 2014,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale 3i
_angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Coniinutul disciplinei este in concordanti cu viitoarele ocupatii posibile aferente domeniului de studii Finante si oferd competenielc
necesare pentru exercitarea ocupatiilor aferente. Pentru a rispunde agteptarilor comunitdiii epistemice, asociafiilor profesionale si |
angajatorilor rezultatele finalizdrii procesului de invatare la disciplina analiza economico-financiare vor fi transpuse intr-o planificare |
|

strategicd si operativi bund, esentiala in implementarea reugitd a disciplinei in exercitarea ocupatiilor viitoare. |
Prin insugirea cunostinfelor de la disciplina analiza economico-financiare, viitorii absolven(i vor recunoaste si intelege sctul de

cunosiinte, abilita(i si competente pe care le-au dobandit si vor {i capabili si le demonstreze dupi finalizarea procesului de invatare. .
Prin parcurgerea continumlui cursului de analizi economico-financiardl viitorii absolventi isi vor dezvolta capacitatea de a aplica 3i de

analiza cunogtiniele necesare in evidenticrea, evaluarea si valorificarea rezervelor privind diagnosticarea situatiei economico-financiare la |

. . . |
nivel microeconomic. |




10. Evalunare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pendere din
_ nota finald
10.4 Curs = Cunoagterea notiunilor de bazi
utilizate in analiza economico-
® Capacifatea de identificare gi Examen 70%

definire a principalilor indicatori
economico-financiari utilizati in
analiza economico-financiara

10.5 Seminar/laborator - = Insusirea aspectelor conceptelor
generale ce stau la baza analizei | Examinare si notare referat 10%

economico-financiare
» Capéc et il e incipali
indicatori economico-financiari Examinare si notare test 15%
= Capacitatea de realizare a unui

referat pe baza cunostintelor

acamslne aoms Notare prezentd »
40

10.6 Standard minim de performan{si pentru evaluarea competentei

1.Solutionarea in timp real, in conditii de asistenta calificats, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munci, respectind
normele deontologiei profesionale.
2.Realizarea unei lucrari/unui proiect, asuménd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa plurispecializatd

Data completirii Semndtura titularuluigde curs Semnitura titularului de seminar
N ad Andd ; e
L= L{,L 9 T

Data avizirii in departament

ent



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institutia de invatdmAnt superior Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

1.2 Facultatea

de Stiinfe Economice

1.3 Departamentul

Management $i Administrarea afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor ]
1.5 Ciclul de studii I - Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor ?

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Turism international 7
2.2 Titularul activitatilor de curs Enea Constanta |
2.3 Titularul activitatilor de seminar Viduva Cecilia Elena !
2.4 Anul de studiu | IIT | 2.5 Semestrul | 1 [ 2.6 Tipul de evaluare | C5 | 2.7 Regimul disciplinei | OS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitafilor didactice)

3.1 Numir de ore pe saptimana 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1]
3.4 Total ore din planul de invatdimant | 42 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore_
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 37
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examindri 4
Alte actiVItafi ......ooveeenenrienenerennnen -
3.7 Total ore studiu individual 83

3.9 Total ore pe semestru 125

3.10 Numdrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Economia turismului, Tehnologie hoteliera si de restaurant

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a
cursului

e Studentii nu se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschis_e_];
si pe mod silentios. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile talefonice |'
in timpul cursului, nici parasirea de ciitre studenti a silii de curs in vederea |
preludrii apelurilor telefonice personale decét in caz de urgente majore.
e Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la curs intrucit aceasta se |
dovedeste distructivi la adresa procesului educational.

52. de desfisurare a
seminarului/laboratorului

e Termenul predarii lucrarilor/proiectelor/referatelor este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se vor accepta cereri de aménare a
acestora decét pe baza unor motive intemeiate. De asemenea, predarea cu
intdrziere a lucririlor/proiectelor/referatelor va presupune depunctarea |
acestora cu | pet/zi de intlrziere. |




6. Competentele specifice acumulate

C1 Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 2 cr.
C3 Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 2 cr.

Competente
profesionale

C4 Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 cr.

strategii de munca riguroas, eficienta si responsabild — 0,5 cr.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor Intr-o echipi plurispecializata gi aplicarea |
de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei - 0,5 cr ’

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

e Cunoasterea de citre studenti a sistemului de categorii, legi si procese
economice utilizate de practica economici la nivel microeconomic.

—

7.2 Obiectivele
specifice

in care actioneazi.

° inl;elegerea mecanismelor de derulare a activititii economice, a comportamentelor
individuale ale agentilor economici in cadrul pietei concurentiale;
e Modelarea comportamentului firmelor in functie de modificarea mediului economic

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
TEMA NR. 1 prelegere; 3 prelegere
FENOMENUL TURISTIC: APARITIE SI FORME DE TURISM conversatia:
PRACTICATE DE-A LUNGUL TIMPULUT exemplificare.
BT I . . . . . Prezentare
1.1. Aparitia céldtoriei, precursoarea turismului la nivel international PawerBoiit

1.1.1. Epoca homerica si caltoria
1.1.2. Epoca marii coloniziri grecesti din secolele VIII - VI, 1.H
1.2. Procesul de transformare a calatoriei propriu-zise in turism
1.2.1. Importanta calatoriei in epoca clasica
1.2.2. Epoca elenistica i calataria in scop de cunoastere
1.2.3. Evolutia caldtoriilor in perioada de inflorire a Imperiului roman
1.3. Primele forme cunoscute de turism
1.3.1. Cilatoriile In scop comercial, promotoare ale actulului turism de
afaceri
1.3.2. Calatoriile pentru tratament si curd
1.3.3. Resedintele pentru recreere si distrafii, respectiv, vilegiaturile
1.3.4. Calatoriile pentru atractiile naturii
1.3.5. Alte forme de agrement ale inaintasilor: serbiri si jocuri olimpice
1.3.6. Calatoria ,.gastronomica” si ,,oenologicd"
1.3.7. Calatoriile culturale gi artistice
1.4. Forme de gazduire si modalitati de transport
1.4.1. Hanurile — promotoare ale actualelor hoteluri
1.4.2. Mijloacele de transport terestru si maritim
1.5. Trecerea de la calatorie la turism.
1.6. Termenii de turism gi turist, la nivel international. clasificari si si forme de
turism




TEMA NR.2
LOCUL $I IMPORTANTA TURISMULUI INTERNATIONAL IN

prelegere;

I prelegere f

1 conversatia; i |

ECONOMIA MONDIALA exemplificare. | r
S . i ; ; P |

2.1. Turismul international promotor al dezvoliirii economice mondiale P;e\:::}t}a:}r;t |

2.2. Evolutia circulatiei turistice internationale si modul de formare a fluxurilor : '

turistice |

2.3. Circulatia turismului international in contextul sezonalitatii turistice .

2.4. Scurta retrospectivi asupra evolutiei turismului international :

2.5. Inpactul globalizirii asupra serviciilor turistice pe piata mondiala '

TEMA NR. 3 prelegere; P prelegeri

FACTORII DETERMINANTI AI TURISMULUI INTERNATIONAL S§1
ROLUL LOR IN DEZVOLTAREA ECONOMICA

3.1. Factorii exogeni care influenteaza volumul si structura activitatii turistice la
nivel international
3.2. Fortele pietei turistice si modul de influentare a activitétii de turism
3.3. Rolul factorilor determinanti in dezvoltarea activitatii de turism
3.3.1. Motivatia turistica
3.3.2. Rolul statului in turism
3.3.3. Integrarea turisticd

conversatia;

exemplificare.

Prezentare
PowerPoint

TEMA NR. 4.
ORGANIZAREA TURISMULUI LA NIVEL MONDIAL

4.1. Organizarea activitafii turistice la nivel international, cadru propice
derularii calatoriilor

4.2. Organisme turistice intermediare

4.3. Organizatia mondiald a turismului (OMT) organizatie cu implicatii
profunde la nivel international

4.4. Organizatii internationale cu competente in domeniul turismului

4.5. Organizatii internationale neguvernamentale

4.6. Organizarea turismului in Roménia

4.7. Organizarea turismului in alte {ari

4.7.1. Organizarea.turismului in Germania

4.7.2. Organizarea turismului in Franta

4.7.3. Organizarea turismului in Spania

4.7.4. Organizarea turismului in Italia

4.7.5, Organizarea turismului in SUA

4.7.6. Organizarea turismului in Marea Britanie

4.7.7. Organizarea turismului in Grecia

prelegere;
conversatia;

exemplificare.

Prezentare
PowerPoint

3 prelegeri

TEMA NR. 5

DISTRIBUITORII PRODUSELOR TURISTICE IN TURISMUL
INTERNATIONAL

5.1. Agentiile de turism — principal operator implicat pe piata produselor
turistice internationale

5. 2. Touroperatorii — angrosistii industriei turistice

5. 3. Alte categorii de intermediari

5.4. Companiile de asigurare si tipuri de asigurari oferite

prelegere;
conversatia;

exemplificare.

Prezentare
PowerPoint

| 2 preiegeri |




TEMA NR.6 prelegere;

PRESTATORII DIRECTI DE SERVICII iN TURISMUL conversatia; i
INTERNATIONAL exemplificare. |

X i s s - : ta |
6.1. Structurile de primire turisticd cu functiuni de cazare in turismul l;;i:ztrlp Orifl ¢ i
international ';
6.2. Serviciile de alimentatie implicate in activitatea de turism international
6. 3. Serviciile de trasport turistic specifice turismului international
TEMA NR.7 ] ] prelegere; E prelegeri
INSTRUMENTE DE  PLATA  FOLOSITE IN  TURISMUL | conversatia; :
INTERNATIONAL exemplificare. I [

. " 5 ta ! -‘

7.1. Cecul de calatorie (Travelers cheque), mijloc de plata avantajos pentru toate Egﬁfpoﬁ " i

partile implicate in activitate turistica
7.2. Cartea de credit, forma simplificatd de plata
7.3. Voucherul turistic, mijloc de plata specific turismului particular

Bibliografie

1.Barbu, Gh. (coord.), Turismul-ramura a economiei nationale, Bucuresti: Ed. Sport-Turism, 1973

2.Detente Consultants SA. Benea, C.M. si Petroman, 1., Bazele turismului, Timigoara: Ed. Eurostampa, 2006
3.Bran, Florina et al., Economia turismului si mediul inconjurator, Bucuresti: Ed. Economici, 1998
4.Briassoulis, Helen and Van der Straaten, 1., Tourism and the environment, Dordrecht, Boston, London: Ed.
Kluwer Academic Publisher, 2000

5.Cosmescu. I., Turismul-fenomen complex contemporan, Bucuresti: Ed. Economica, 1998

6.Cristureanu, Cristiana, Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international: studii de caz, legislatie, Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2002

7.Enea, Constanta, Economia turismului, partea I, Ed. Universitaria Craiova, 2007

8.Enea, Constanfa, Economia turismului, partea II, Ed. Universitaria Craiova, 2009

9. Enea, Constanta, Economia turismului, partea IIl, Ed. Universitaria Sitech, 2019

10. Frent, C., Impactul economic al turismului. Statisticid si metode de evaluare, Bucuresti: Ed. Universitaré,
2009

11. lonescu, 1., Turismul-fenomen social-economic si cultural, Bucuresti: Ed. Oscar Print, 2000

12. Laursen, K. si Wolft, S., Ecological effects of tourism in the Wadden Sea, Amsterdam: Free University of |
Amsterdam, 1981

13. Lupu, N., Hotelul: economie si management, Bucuresti: Ed. C.H. Beck, 2010

14. Magureanu, G., Legislatie hotelierd, Bucuresti: Ed.Universul juridic, 2010

15. Minciu, Rodica — Economia turismului, ed. A II, revizuitd Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

16. Neagu, Vasile, Turism international - Note de curs, Editura Expert, 2005

17. Pacurar Alexandru, Turism international, Editura Presa Universitara Clujana, 2009

18, Sloan Ph. et al., Sustainability in the hospitality industry, Oxford: Butterworth-Heinemann, 2009

19. Snak, O. et al., Economia turismului, Bucuresti: Ed.Expert, 2003

20. Snak O., Neacsu N., Baron P. Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001, pag.319

21. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002 _
22. Stanciulescu, Gabriela et al., Strategia dezvoltirii zonelor metropolitane si amenajarea turistici, Bucuresti: |
Ed. A.S.E., 2009

23. Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura CH
Beck, Colectia Oeconomic, 2013

24, Vellas, Frangois, Bécherel, Lionel, Intrenational Tourism,Ed. Globe Press. 1995

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Fenomenul turistic: aparitie si forme de turism practicate de- | lucrarile practice; exercitiul; 2 seminar

a lungul timpului o
2. Locul si importanta turismului internagional in economia | lucrérile practice; exercitiul 2 seminar |
mondiala




3. Factorii determinanti ai turismului international si rolul lor in | lucririle practice; exercitiul 2 seminar
dezvoltarea economica

4. Organizirea turismului la nivel mondial lucrdrile practice; exercitiul 2 seminar |

5. Distribuitorii produselor turistice in turismul international lucririle practice; exercitiul 2 seminar

6. Prestatorii directi de servicii in turismul international lucrdrile practice; exercitiul 2 seminar

7. Instrumente de plata folosite in turismul international lucrdrile practice; exercitiul; 2 seminar

Bibliografie
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Barbu, Gh. (coord.), Turismul-ramuri a economiei nationale, Bucuresti: Ed. Sport-Turism, 1973

Detente Consultants SA. Benea, C.M. si Petroman, I., Bazele turismului, Timigoara: Ed. Eurostampa,
2006

Bran, Florina et al., Economia turismului si mediul inconjurator, Bucuresti: Ed. Economici, 1998
Briassoulis, Helen and Van der Straaten, L., Tourism and the environment, Dordrecht, Boston, London:
Ed. Kluwer Academic Publisher, 2000

Cosmescu. 1., Turismul-fenomen complex contemporan, Bucuresti: Ed. Economici, 1998 .
Cristureanu, Cristiana, Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international: studii de caz, legislatie, Editury |
C.H. Beck, Bucuresti, 2002

Enea, Constanta, Economia turismului, partea I, Ed. Universitaria Craiova, 2007
Enea. Constania, Economia turismului, partea II, Ed. Universitaria Craiova, 2009 .
Enea, Constanta, Economia turismului, partea I1[, Ed. Universitaria Sitech, 2019 '
Frent, C., Impactul economic al turismului. Statistici si metode de evaluare, Bucuresti: Ed. Universitara,
2009 |
Ionescu, L, Turismul-fenomen social-economic si cultural, Bucuresti: Ed. Oscar Print, 2000 !
Laursen, K. si Wolft, S., Ecological effects of tourism in the Wadden Sea, Amsterdam: Free University
of Amsterdam, 1981

Lupu, N., Hotelul: economie $i management, Bucuresti: Ed. C.H. Beck, 2010

Magureanu, G., Legislatie hoteliera, Bucuresti: Ed.Universul juridic, 2010

Minciu, Rodica — Economia turismului, ed. A I, revizuiti Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

Neagu, Vasile, Turism international - Note de curs, Editura Expert, 2005

Pacurar Alexandru, Turism international, Editura Presa Universitara Clujana, 2009

Sloan Ph. et al., Sustainability in the hospitality industry, Oxford: Butterworth-Heinemann, 2009

Snak, O. et al., Economia turismului, Bucuresti: Ed.Expert, 2003

Snak O., Neacsu N., Baron P. Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001, pag.319

Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002
Stanciulescu, Gabriela et al., Strategia dezvoltirii zonelor metropolitane si amenajarea turisticd, |
Bucuresti: Ed. A.S.E., 2009
Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si internagional, Editura |
CH Beck, Colectia Oeconomic, 2013 . ’
Vellas, Frangois, Bécherel, Lionel, Intrenational Tourism,Ed. Globe Press. 1995

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitigii
epistemice, asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

L Cunoastere si intelesere

Capacitatea de a cunoaste si Intelege:
- conceptele de bazi si particularitatile intreprinderii;
- necesitatea si importana studiului mediului ambiant al intreprinderii:

I1. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:
- identifica coordonatele definitorii ale contextului economic;
- formula ipoteze cu privire la comportamenul agentilor economici in diferite situatii;

- utiliza rationamentul profesional pentru reprezentarea fideli a realititii;




I11. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a:

- stiipdni metodele si tehnicile specifice analizei microeconomice;

- utiliza corect notiunile insusite necesare operatiunilor economice derulate de intreprinderi;
- identifica factorii care influenteaza functionarea si performanta intreprinderilor:

- deveni un profesionist in organizarea si conducerea intreprinderilor.

IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

- sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea informatiilor furnizate prin intermediul planul de
afacerti;

- participa la elaborarea planurilor de afaceri;

- lucra eficient in echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere din
evaluare nota finali
10.4 Curs Prezenta si activitate desfdsurata 5%
Rapuns la examen Examen oral 70%
10.5 Seminar/laborator | Activiti{i aplicative asistate/ | Notare studiu de 10%
lucrfiri practice /proiecte caz
intocmire §i susfinere plan de | Notare plan 10%
afaceri
Prezenta la seminarii 5%

10.6 Standard minim de performanta
e [dentificarea subiectelor si raspunsul minimal la acestea;
¢ Definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei. .
¢ Realizarea unei lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o
echipa plurispecializata (plan de afaceri)

Data completdrii  Semnitura titu b ylui de curs
20.09.2019 “’/|

Data avizdrii in departament Semnitura directorulyp de departament

......... Lé.0d ]9 BN
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FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatamant superior Universitatea Constantin Brancusi din Targu Jiu |
1.2 Facultatea de Stiinte Economice i
1.3 Departamentul Management $i Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor l
1.5 Ciclul de studii Licents |
1.6 Programul de studii/Calificarea Economia Comerfului, Turismului §i Serviciilor |
2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei Fundamentarea stiintei marfurilor .
2.2 Titularul activitdtilor de curs Prof.univ.dr. Rabontu Cecilia Irina ;
2.3 Titularul activittilor de seminar Profauniv.dr. Rabontu Cecilia Irina 5
2.4 Anul de |25 IV | 2.6 Tipul de C | 2.7 Regimul | OA
studiu Semestrul evaluare disciplinei |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sptdmand 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de inva{amant 56 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laborator | 2§
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 |
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate  si pe teren 20 |
Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6 5
Tutoriat 2 ]
Examinri (2]
Alte activVitati c.ooveeveeeereeeeeeieenee | !
3.7 Total ore studiu individual 25 '
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ®

4.2 de competente ®

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

5.2. de desfdsurarc a seminarului/laboratorului °

6. Competentele specifice acumulate

Competenta profesionala

C1. REALIZAREA PRESTATIILOR IN COMERT, TURISM SISERVICII

C2 COMERCIALIZAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

C3 GESTIONAREA RELATIILOR CU CLIENTII SI FURNIZORII

Competenta transversala

CT 2. Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa plurispecializati si aplicarea de tehnici de
relationare i munci eficientd in cadrul echipei




7.1 Obiectivul general | e  Cunoasterea si infelegerea terminologiei, a conceptelor si a
al disciplinel principiilor specifice stiinjei marfurilor, dezvoltarea capacitatilor de
| explorare/investigare in scopul rezolvarii de probleme specifice

!

i
i
i
|

depozitare

protectie a acestora

cornerfului,

(3.2 Explicarea §i interpretarea fenom

C1.2 Explicarea §i interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ
si calitativ, pentru formularea de argumente i decizii concrete asociate comerfubui
C1.4 Culegerea i prelucrarea de date din surse documentare alternative si din
activitatea curentd, pentru evaluarea factorilor care influenjeazi realizarea
prestaiitor in organizatiile din comer{

(2.2 Explicarea gi interpretarea fluxurilor sia tehnicilor de comercializare
diferentiat dup# natura produselor §i serviciilor
C2.3 Aplicarea unor modele §i instrumente de organizare a spafiilor de vAnzare §i

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de bunuri gi servicii, inclusiv
in activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor $ia normelor de

enelor i proceselor economice specifice

8. Continuturi

| stiintei marfurilor
7.2 Obiectivele C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiiler specifice teoriel economice.
specifice precum si a celor din domeniul comerfului

[ 8.1 curs Metode de predare | Observagii |
Importanta studierii mérfurilor Prelegere , Explicatia | 2 ore §
1. Repere merceologice
2. Obiectul 5i funciile merceologiei '5
3. Arsenalul de metode si tehnici utilizate in fundamentarea ’
stitntei marfurilor
|
Aspecte generale privind produsele alimentare Prelegere, Explicatia | 2 ore 'I
e Tipologia produselor alimentare. ‘
e Clasificarea marfurilor in tariful vamal de import z
e Denumirile de origine si indicatiile geografice '
e Produsul originar |
|
Produse ecologice versus produse modificate genetic Prelegere , Dezbatere | 2 ore ]
e Consideratii generale privind produsele ecologic !

e Produse alimentare obtinute din Organisme Modificate

Genetic. Avantaje si dezavantaje ale tehnicilor de

modificare geneticd a materiilor prime alimentare |
e Contrafaceren produse alimentare
e Mostre de produsele alimentare B
Sistematica marfurilor Prelegere , Explicatia_| 2 ore 11
Comporiamentul alimentar Prelegere, Dezbatere , 2 ore |

e Consideratii generale privind comportamentul alimentar
s Factorii de influenta ai comportamentului alimentar
e  Mecanismul de control al comporiamentului alimentar

Explicatia

Identifcarea automatd a produselor cu ajutorul etichetelor
inteligente

Explicatia

Marcarea si etichetarea marfurilor Prelegere, Explicatia | 2 ore |
e Consideratii generale privind eticheta
o Informatiile ce trebuie inscrise pe eticheta |
e Mentiunile suplimentare pe grupe de produse |
Tendinge actuale in evolutia etichetei Prelegere si dezbatere | 2 ore 3



Tehnologiile utilizate la identificarea si captura automatd a
datelor

e Particularititile produselor industriale utilizate In

Explicatia

Ambalajul — factor al calitatii $i competit ivitatii marfurilor Prelegere si dezbatere | 2 ore
. e Rolul si locul ambalajelor in stiinja marfurilor Explicatia
| = Tendintele in dezvoitarea ambalajelor
Materiale utilizate pentru realizarea ambalajelor Prelegere si dezbatere | 2 ore
e Materiale propriu-zise peniru ambalaje Explicatia
e Materiale complexe de ambalare
e Ambalajul optim — o ceringd in economia de piatd
Calitatea produselor si siguranta Dezbatere Zore
» imbunatitirea calitdfii produselor
e Siguranta alimentars —concept si definitii
e Comertul si siguranta alimentard
Standardizarea si certificarea mérfurilor Dezbatere 2 ore
e Aspecte generale Explicatia
e Certificarca marfurilor
s Standardizarea marfurilor
Produselor industriale utilizate in domeniul turistic Prelegere si dezbatere | 2 ore

domeniul turistic
o Dotarea unilailor de cazare si alimentatie publica cu
mobilier
s Textilele utilizate in industria turisticd
Bibliografie

Banu. C., Si Colectiv-Aditivi $i Ingrediente Pentru Industria Alimentard. Editura Tehnici,

Bucuresti, 2000

Dinu, V., Negrea, M. Bazele Merceologiei, Editura Ase, Bucuresti(2001).
Diaconescu, L. (. Merceologie Alimentard, Editura Eficient, Bucuresti, 1998)
Dima, D., Pamfilie, R.. Procopie, R Mérfurile Alimentare in Comertul International, Editura

Economica, Bucuresti. (2001).

Stanciu, C Fundamentele Stiinfei Marfurilor, Editura FEconomicd, Bucuresti. (2002). ;
Oprean, C., Kifor, C.V. (2002). Managementul Calitétii, Editura Universitatii ,.Lucian Blaga™. |

Sibiu

Purcirea, A. (1999). Ambalajul ~ Atitudine Pentru Calitate, Editura Expert, Bucuresti
Sarbu, R. (2000). Expertiza Merceologica, Editura Oscar Print, Bucuresti

Schilery, 1. (2000). Stiinta Mérfurilor In Romania — Premise Si Evolugie, Editura Qlassrom,

Colectia ..Merx”, Bucuresti

Mihai Teodor Negrea, Lelia Voinea Studiul si protectia consumatorului 2013, ASE Bucuresti

Rabontu Cecilia, Todorup Amalia- Produsele Alimentare - Necesitate, Siguranta Si Calitate,

Tg-Jiu, 2010, Suport Curs

Dorin Vicentiu Popescu, Magdalena Bobe Marfuri alimentare. Implicatii operationale in

business, 2015 Ase Bucuresti

Emilia Popescu, Elena Daniela Popescu— Stiinga marfurilor, Ed. Univ. .Lucian Blaga™ Sibiu,

2009

Emilia Popescu Fundamentarea stiintei marfurilor, Ed. univ. din Pitesti, 2010

Http:,{r‘www.b:'hliot.eca-digilala.ase.rofbiblimcca;’cartc

8.2 seminar/laborator

Metode de predare Observatii

importanta studierii méarfurilor Studiu de caz 2 ore

" Analiza fenomenelor care influenteaza studierea Derbatere
mérfurifor Joc de rol

2 ore

Evolutia mérfurilor pe piata romaneasca Studiu de caz 2 ore




Rabongu Cecilia, Todorut Amalia- Produscle Alimentare-Necesitate, Sigurant Si Calitate, Te-Jiu,
2010, Suport Cuss

Emilia Popescu Fundamentarea stiinei marfurilor, Ed. univ. din Pitesti, 2010
Derin Vicentiu Popescu, Magdalena Bobe Marfuri alimentare. Implicatii operationale in

Emilia Popescu, Elena Daniela Popescu— Stiinta marfurilor, Ed. Univ. ,.Lucian Blaga™ Sibiu, 2009

Comportamentul alimentar si rolul s3u in Dezbatere 2ore ’
calitatea vietii Focus grup
Eticheta si elementele sale Analiza 2 ore
Metoda procesului
Test | 2 ore
Ambalajul modern si rolul sau Test cu aplicare 2 ore
chestionar B
Certificare, standardizare si siguranta alimentara | Dezbatere 2 ore
Joc de rol
Etichetarea moderna si ecologicé Dezhatere 2 ore “_E
) Brainstorming i
Prezentare referat de echipa Prezentare 6 ore
Bibliografie

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiiler profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent

roeramului

Descrierea si utilizarea principalelor metode utilizate in merceologie,
Recunoasterea principalelor categorii de produse,

Analiza fenomenului de contrafacere a produsclor alimentare,
Stabilirea calititii produselor alimentare,

¢ Argumentarea necesitafii ambalarii marfurilor, etc

e & & @

P
10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din ’

i evaluare nota finald
10.4 Curs Prezentd si activitate 5%

desfisuratd i

l_ Rapuns la examen Examen oral _ T0% B

| 10.5 Seminar/laborator -activitati aplicative | Notare referal 10%

]l asistate/lucrdri ;

practice/proiecte

- teste pe parcursul Notare test 10% ';

semestrului 4|

| - prezentd la seminarii 5% ]

10.6 Standard minim de performanta

Tdentificarca subiecielor si rezolvarca minimala a lor

Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele
Comunicarea informatiilor utilizand corect fimbajul stiintific

Realizarea unei lucréri/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa
| plurispecializatd

Data completarii ~ Semnatura titulafului de curs Semnatura titularug) @c seminar
23092019 e ks RO - Sy ctop

Data avizarii in dcparta,me? Semnatura directorului de &epanameni
. Vi 4 (

...... 2604 %/



FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1. Date despre program

1.1 Institutia de tnvatimant superior Universitatea ”Constantin Brancusi” din Targu-Jiu

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licentd
1.6 Programul de studii/Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
2. Date despre disciplina -
2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENT STRATEGIC
2.2 Titularul activitatilor de curs Neamtu Liviu
2.3 Titularul activitdtilor de seminar Vasilescu Maria
2.4 Anulde studiu | III [ 2.5 Semestrul | VI] 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | OD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe siptimini 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de inva{amant 48 din care: 3.5 curs 24 3.6 seminar/laborator | 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dup manual, suport de curs, bibliografie si notife 28
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii 5i eseuri 18
Tutoriat 6
Examindri 5
Alte actiVItAL .oovvvvveereeiiciieeeerenenns .
3.7 Total ore studiu individual 77
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numérul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ®  Management
e Marketing
4.2 de competente e
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfisurare a cursului ®
5.2. de desfégurare a seminarului/laboratorului ®

6. Competentele specifice acumulate

C1- Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii (C1 - 1 credit);

Competente
transversale

‘E = e (C2- Comercializarea produselor/serviciilor (C2 - 1 credit);
< E e (3- Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii (C4 - 1 credit);
E‘é e C4- Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare (C3 - 1 credit);
6 % e C5- Asigurarea calititii prestatiilor in comert, turism si servicii (C5 — 0,5 credite);
e (6- Asistentd in managementul resurselor umane (C6 — 0,5 credite);
e CT1-Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii
de munci riguroasi, eficient3 si responsabili;
e CT2-ldentificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa pluridisciplinard si aplicarea de

tehnici de relationare si munci eficienta in cadrul echipei;
CT3-Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificarea eficienti a resurselor si
tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul | Furnizarea de informatii privind instruirea, aprofundarea si validarea competentelor profesionale si de
general al | cercetare, alegerea, consilierea si valorificarea cunostintelor gi aptitudinilor necesare profesiei

disciplinei manageriale §i cercetdirii stiintifice in domeniul managementului strategic. |




7.2
Obiectivele
specifice

1. Cunoagterea, infelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi ale domeniului si ale ariei de

specializare; utilizarea lor adecvati in comunicarea profesional

2. Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, |

situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

3. Aplicarea unor principii si metode de bazi pentru rezolvarea de probleme/situatii bine definite,

tipice domeniului in conditii de asistenti calificata

4. Utilizarea adecvata de criterii §i metode standard de evaluare, pentru a aprecia calitatea, meritele si
limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii

5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode consacrate in demeniu

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
TEMA 1. Organizafie-Medin-Management strategic Prelegerea; 1 prelegere
1.1. Managementul strategic si integrarea organizatiei in mediu Conversatia euristica;
1.2. Sistemul strategic si schimbarea organizationala Metoda observatiei;
Problematizarea;
fnvatarea prin descoperire
TEMA 2. Strategia §i sistemul strategic Prelegerea; 1 prelegere
2.1. Strategie si sistem strategic. Directii de conceptualizare Conversatia euristica;
2.2, Strategia-o abordare ca sistem Metoda observatiei;
2.3. Etapele de formulare a sistemului strategic Problematizarea;
invatarea prin descoperire
TEMA 3. Abordiri si strategii Prelegerea; 1 prelegere
3.1. Abordarile strategice ale organizatiei Conversatia euristica;
3.2. Strategiile globale Metoda observatiei,
Problematizarea;
Tnvatarea prin descoperire
TEMA 4. Politici de afaceri Prelegerea; 1 prelegere

4.1, Politicile de afaceri ale organizatiei
4.2. Legiturile dintre strategiile si politicile organizatiei

Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
invatarea prin descoperire

TEMA 5. Planificarea strategicd si functionald
5.1. Planificarea strategica a unititilor de afaceri
3.2. Planificarea functionald a activititilor

Prelegerea;

Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin descoperire

1 prelegere

TEMA 6. Programarea si proieciarea operatiilor
6.1. Programarea activititilor
6.2, Proiectarea operatiilor si reengineeringul

Prelegerea;

Conversatia euristici;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin descoperire

1 prelegere

TEMA 7. Analiza corporatisti
7.1. Rolul si componentele analizei strategice
7.2. Analiza de capacitate si structur

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;

1 prelegere

Problematizarea;

fnvatarea prin descoperire
TEMA 8. Analiza de afaceri Prelegerea; 1 prelegere
8.1. Analiza grupurilor strategice i a sistemelor concurentiale Conversatia euristic;
8.2. Analiza functionald de afaceri Metoda observatiei;

Problematizarea;
fnvitarea prin descoperire

TEMA 9. Analize dinamicd a produsului
9.1. Analiza gi previziunea pietei produsului
9.2. Analiza concurentiald a unui domeniu de activitate

Prelegerea;

Conversatia euristici;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
fnvatarea prin descoperire

1 prelegere

TEMA 10. Misiunea firmei
10.1. Raporturile dintre viziune, misiune si obiectivele strategice
10.2. Stabilirea misiunii firmei

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;

1 prelegere




Problematizarea;
invatarea prin descoperire

TEMA 11. Obiective si opfiuni strategice Prelegerea; 1 prelegere

11.1. Obiective si optiuni in cadrul unui proces strategic Conversatia euristics;

Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invatarea prin descoperire

TEMA 12. Performantele organizatiei Prelegerea; 1 prelegere

12.1. Indicatori strategici ai activititii Conversatia euristici;

Metoda observatiei;
Problematizarea;
fnvitarea prin descoperire

Bibliografie

PPN B W

Allaire Y. - Management strategic, Editura Economici, Bucuregti, 2000

Anghel D. - Management strategic, Editura National, Bucuresti, 2000

Birbulescu C. - Sistemele strategice ale intreprinderii, Editura Economica, Bucuresti, 2000
Bacanu Bogdan - Practici de management strategic, Editura Polirom, Iasi, 2006

Bacanu Bogdan - Tehnici de analiza in managementul strategic, Editura Polirom, Tasi, 2007
Cérstea Gh. - Analiza strategicd a mediului concurential, Editura Economici, Bucuresti, 2002
Ciobanu I. - Management strategic, Editura Polirom, lasi, 1998

Constantinescu D.A. - Strategii competitive, Editura National, Bucuresti, 2000

Danciu Victor - Marketing strategic competitiv, Editura Economici, Bucuresti, 2004

. Dinu E. - Strategia firmei, Editura Economica, Bucuresti, 2002

. Dumitrescu M. - Strategii §i management strategic, Editura Economici, Bucuresti, 2002
. Maniu M. - Management strategic in intreprinderi, Editura All Beck, Bucuresti, 2000

. Mares M. - Managementul strategic, Editura All Back, Bucuresti, 2000

. Mockler Robert - Management strategic multinational. Un proces integrativ bazat pe contexte, Editura Economicé,

Bucuresti, 2001

. Names M. - Managementul strategic al intreprinderii, Editura All Beck, Bucuresti, 2000

. Neamfu L. — Management strategic, Editura Universitaria, Craiova, 2006

. Neamfu L., Neamtu A. — Management strategic-principiile succesului, Editura Academica Brincusi, Tg-Jiu, 2009
. Nicolescu O. (coordonator) — Strategii manageriale de firma, Editura Economicd, Bucuresti, 1998

. Nistorescu T. - Management Strategic, Editura Universitaria, Craiova 2002

. Popa Ton - Management strategic, Editura Economica, Bucuresti, 2004

. Popa V. - Strategii in managementul firmei, Editura Macarie, Targoviste, 1997

22. Porter M. — Avantajul competitiv, Editura Teora, Bucuresti, 2004
23. Russu C. - Management strategic, Editura All Beck, Bucuresti, 1999
24. Rusu C. - Managementul schimbarii, Editura Economica, Bucuresti, 2003
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Tema 1. Sistemul strategic si  schimbarea | Studiul de caz; 1 seminar
organizationala Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 2. Constructia sistemului strategic Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 3. Abordari strategice ale competitivitatii Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 4. Polarizarea politicilor de afaceri Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 5. Planul de afaceri Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor; ]




Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 6. Instrumente de programare a activititilor Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 7. Analiza grupurilor strategice si a sistemelor | Studiul de caz: 1 seminar
concurentiale Metoda referatelor;

Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 8. Domenii de afaceri si domenii de activitate Studiul de caz; 1 seminar

Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 9. Dinamica pietei si proiectarea produsului Studiul de caz; 1 seminar
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 10. Formularea misiunii firmei Studiul de caz; | seminar
Metoda referatelor; _
Metoda jocurilor; Exercitiul; |
Tema 11. Alegerea obiectivelor §i optiunilor strategice | Studiul de caz; 1 seminar ‘
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;
Tema 12, Indicatori financiari ai activitdfii cu rol in | Studiul de caz; | seminar
fixarea obiectivelor Metoda referatelor;

Metoda jocurilor; Exerciiul;

Bibliografie

1. Allaire Y. - Management strategic, Editura Economic#, Bucuresti, 2000

2. Anghel D. - Management strategic, Editura National, Bucuresti, 2000

3. Barbulescu C. - Sistemele strategice ale intreprinderii, Editura Economic3, Bucuresti, 2000
4. Bicanu Bogdan - Practici de management strategic, Editura Polirom, lasi, 2006

5. Bécanu Bogdan - Tehnici de analiza in managementul strategic, Editura Polirom, Tasi, 2007
6. Cérstea Gh. - Analiza strategics a mediului concurential, Editura Economica, Bucuresti, 2002
7. Ciobanu I. - Management strategic, Editura Polirom, Tagi, 1998

8. Constantinescu D.A. - Strategii competitive, Editura National, Bucuresti, 2000

9. DinuE. - Strategia firmei, Editura Economics, Bucuresti, 2002

10. Dumitrescu M. - Strategii si management strategic, Editura Economicd, Bucuresti, 2002
11, Maniu M. - Management strategic in intreprinderi, Editura All Beck, Bucuresti, 2000
12. Mares M. - Managementul strategic, Editura All Back, Bucuresti, 2000

13. Mockler Robert - Management strategic multinational. Un proces integrativ bazat pe contexte, Editura Economica,|
Bucuresti, 2001

14. Neamfu L. — Management strategic, Editura Universitaria, Craiova, 2006

15. Neamtu L., Neamtu A. — Management strategic-principiile succesului, Editura Academica Brancusi. Tg-Jiu, 2009
16. Nicolescu O. (coordonator) — Strategii manageriale de firma, Editura Economica, Bucuresti, 1998

17. Popa Ton - Management strategic, Editura Economica, Bucuresti, 2004

18. Popa V. - Strategii in managementul firmei, Editura Macarie, Targoviste, 1997

19. Porter M. — Avantajul competitiv, Editura Teora, Bucuresti, 2004

20. Russu C. - Management strategic, Editura All Beck, Bucuresti, 1999

21. Rusu C. - Managementul schimbrii, Editura Economici, Bucuresti, 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitdtii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

® Dezvoltarea capacititii de a cunoaste si intelege conceptele si categoriile economice specifice |
managementului strategic; i
* Dezvoltarea capacititii de a determina importanta managementului strategic la nivelul organizatiilor |
din tara noastra si pe plan european; :
®  Determinarea necesitatea imbunatatirii sistemelor strategice; |
® Utilizarea procedeelor si tehnicilor manageriale in implementarea sistemelor strategice la nivelul |




organizatiilor;

*  Implementarea unui sistem de planificare functionali;
®  Elaborarea documentatiilor specifice formalizirii strategiei si sistemului strategic;

= Utilizarea metodelor si tehnicilor pentru elaborarea de strategii globale si pe domenii;
®  [ntocmirea unui plan de evaluare a strategiei implementate;

= Utilizarea metodelor si tehnicilor specifice managementului strategic in scopul analizei si imbunatatirii
performantelor economice si sociale ale firmelor;
=  Dezvoltarea capacititii de a lucra si comunica eficient intr-o echipi;
* Formarea unei culturi si atitudini strategice-proactive si a atitudinii favorizante pentru imbunititirea
performantelor organizatiei;

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere din
evaluare nota finali

10.4 Curs Examen oral - 2 examinatori interni Evaluare 70%
sumativa la
sfarsitul i
semestrului

10.5 Seminar/laborator 1. Test pe parcursul semestrului Evaluare 10% i
formativi |

2. Proiect practic-aplicativ Evaluare 20%

formativi

10.6 Standard minim de performanti

1. Cunoagterea, injelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi ale domeniului si ale ariei de specializare;
utilizarea lor adecvati in comunicarea profesionali. -
2. Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii, |
procese, proiecte etc. asociate domeniului.

Semnétura titularului dllq sgmine

4

; /
/
Data completarii Semnitura titularulul jf/fy

h...ga,..-; | (j ‘7/

-

Data avizérii in departament Se ura directorului de departament



FISA DISCIPLINEI

2019-2020

1. Date despre program
1.1 Institutia de invé{&méant superior Universitatea "Constantin Brancusi" din Targu-Jiu
1.2 Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul de Management si Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor .
1.5 Ciclul de studii I-Lientdg =
1.6 Programul de studii/Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei PRETURI SI CONCURENTA

2.2 Titularul activitatilor de curs Vaduva Cecilia Elena

2.3 Titularul activitéfilor de seminar Véaduva Cecilia Elena |
2.4 Anul de studiu | 101 | 2.5 Semestrul [ V [ 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul disciplinei | OS |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptdméni 3 din care; 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator !

3.4 Total ore din planul de inva{améant 36 din care: 3.5 curs 24 3.6 seminar/laborator 1
Distributia fondului de timp oreg |
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 |
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate  si pe teren 20
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat | 80
Examindri |9

Alte activitati .. -

3.7 Total ore studlu 1ndw1dual 89
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Microeconomie,Macroeconomie

4.2 de competente ®

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a  cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

6. Competenftele specifice acumulate

preturilor in entitdtile/organizatiile private si publice (C1- 1credit)

Competente
profesionale

- Identificarea si definirea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor privitoare la formarea ]

- Explicarea si interpretarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor privitoare notiunii de |
concurenta cit si tipurile de concurents ce caracterizeaza piata. (C2- 2credite)
- Evaluarea critici a conceptelor, metodelor si instrumentelor privind costurile si formarea acestora, dar
si a pricipalelor categorii de preturi folosite in vederea rezolviri de probleme (C3 - 2credite)

riguroasd, eficientd si responsabili

relationare $i munca eficients in cadrul echipei

Competente
transversale

Invétare pentru propria dezvoltare

- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de 1'—:3?115@ [
- Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipid plurispecializatii i aplicarea de ichnici de

- Identificarea oportunitatilor de formare continui gi valorificarea eficienti a resurselor si tehnicilor de

|




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obie
ctivul general
al disciplinei

72 - Cunoagterea §i intelegerea principalelor mecanisme si procese economice de formare a costurilor i

Obiectivele
specifice

preturilor.

activitatea economici la nivel sectorial.

caracterizeaza piata.

- Cunoagterea mecanismul pregurilor si strategiile de adaptare a preturilor la cerintele pietei.
- Intelegerea si nsusirea conceptelor privitoare notiunii de concurenta cat si tipurile de concurenta ce |

Cunoasterea de citre studenti a modului de formare a pretfurilor pe tipuri de piaf; a interpreta orientarea |
in functie de costuri; a cunoaste obiectivele, funciiile si rolul concurentei economice; 1

i
|

- Cunoasterea si infelegerea conceptelor, proceselor, reglementirilor si restrictiilor pe care se sprijini ‘

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii ‘
predare |
1. MECANISMUL PRETURILOR expunerea 1 prelegere |
1.1 Conceptul de pret; sistematica; ‘
1.2, Functiile preturilor; conversafia; |
1.3. Abordarea sistemica a preturilor: observatiile, -
1.4.0ferta si cererea; i
1.4.1. Oferta; Elasticitatea ofertei; Cererea; Elasticitatea Cereri; Determinarea functiei |
ofertei si a cereri;
2. FORMAREA PRETURILOR PE TIPURI DE PIATA expunerea | 1 prelegere
2.1. Formarea preturilor in diferite conditii de piata; sistematic_ﬁ;
2.1.1. Pretul in conditii de concurenta perfecta; conversagia;
2.1.2. Pretul de monopol; P roblemf.i.t R
. = i observatiile,
2.1.3. Pretul in conditii de concurenta monopolistic;
2.1.4. Pretul de oligopol;
3. ORIENTAREA IN FUNCTIE DE COSTURI expunerea | prelegere
3.1. Orientarea in functie de costuri; sistemalic_é;
3.2. Orientarea in functie de cerere ; conversajla,
3.3. Orientarea in functie de concurenta; Observatiile,
3.4. Orientarea in functie de valoare.
4. TIPOLOGIA STRATEGIILOR SI TACTICILOR DE PRET PE PIATA expunerea | prelegere |'
BUNURILOR DE CONSUM sistematicd;
4.1. Strategii de pret ; conversaia;
4.2. Strategi de pret ale intreprinderilor producatoare; observafiile,
4.3. Tactici de pret pe piata bunurilor de consum;
5. OBIECTIVELE, FUNCTIILE, SI ROLUL CONCURENTEI ECONOMICE expunerea 2 prelegeri |
5.1. Obiectivele concurentei; sistematic;
5.2. Functiile concurentei ; conversatia; |
5.3. Concurenta — necesitate a economiei de piata; abservaiile; ;
6. PRETURILE SI PRACTICILE ANTICONCURENTIALE expunerea 2 prelegeri |
6.1. Preturile de revanzare; sistematicd;
6.2. Pretul de ruinare; conversa_;.ia; i
6.3. Pretul de discriminare; observatiile, |
6.4. Pretul de dumping si replica antidumping.
7. REGLEMENTARILE IN ECONOMIA CONCURENTIALA expunerea 2 prelegeri
7.1. Obiectivele si reglementarile concurentiale in politica europeana; sistematici;
7.2. Reglementarea protectiei concurentei in Romania; conversatia;

observatiile,




8. INTREPRINDEREA PE PIATA CONCURENTIAL expunerea 2 prelegeri i
8.1. Obiectivele analizei concurentiale din punctul de vedere al intreprinderi; | sistematic; !
8.2. Concurenti si strategiile lor; conversatia; |
8.3. Puncte forte si puncte slabe ale intreprinderi; observatiile, |
8.4, Armonizarea optici ,.concurenta” cu optica ,.client”,

8.5. Obiectivele si reglementarile concurentei in politica europeana.

8.6. Interdependenta pret-concurenta;

9. SISTEMUL INFORMATIONAL AL NIVELULUI SI EVOLUTIEI expunerea 2 prelegeri

PRETULUI sistematica; \
9.1. Continutul sistemului informational moder al preturilor; conversatia; i
9.2. Componentele sistemului informational al preturilor; observatiile, i

9.3. Calculul indicatorilor sistemului informational al preturilor;

Bibliografie |
Alexandru F., -, Fiscalitate si preturi in economia de piati”, ed Economica, 2002,
Beju V-, Preturi”, Editura Economica, Bucuresti, 2008 ;
Barell Ray — ,, Praspecis for the UK Economy”, National Institute Economic Review, 2009
Bistriceanu Gh., - "Sistemul Fiscal al Romdniei", Editura Universitard, Bucuresti, ISBN 973-749-330-9, 2010,
60 pag;
Constantinescu V., ,Concurenta Neloial @, Editura Rentrop& Straton, ISBN: 973-8154-83-9, 2004;
Ciurlau C., ,, Preturi si tarife”’, Ed. Universitaria, Craiova, 2007
Ciurlau C, Tomita I., Badoi A., "Preturi si politici concurentiale", Ed Universitaria, Craiova, 2002; 357 pag.
. Firescu V.,Banutd M. “Procedee §i Metode de Calculatie a Costurilor — Aplicatii Rezolvate” , Editura Sitech, |
Craiova 2008; '

02 oS M U )

9, Horngren T.C.,Srikant D.,Foster G., ,,Contabilitatea Costurilor — Editia a XI-a”, Editura ARC; ISBN ¢78-6975.
61-343-9, 20006, pag. 939; |
10. Lazar V., - "Concurenta neloiala - Raspunderea juridica pentru practicile anticoncurentiale din domeniul |

economic si faptele abuzive de concurenta comerciala care se savarsesc pe leritoriul Romaniei " Tditura Universitars, |

Bucuresti, [ISBN 973-749-372-9, 2010, 295 pag;

19. Vlad D.M., - "Actiunea in concurentd neloiald”, Editura Universitard, Bucuresti, ISBN 606-591-131-4, 2011,
258 pag;

11. Matei Gh., Dracea M., Dracea R., - "Finante Publice — Teorie, Grile, Aplicatii", Ed. Universitaria, 2013. 354 pag. |
ISBN: 978-606-14-0673-9

12. Mogteanu T. "Preturi si echilibru concurential", Editura Economica. Bucuresti, 2008 |
13. Mogteanu T., Dumitrescu D., Alexandru F. Obreja L., ,, Prefuri §i concurentd’’, Editura Universitara. ISBN: 973- |
749-133-9, Bucuresti, 2008;

14, Mosteanu T. — ,, Concurenta abordari teoretice si practice” Editura Economica, Bucuresti, 2009;

15. Nagle T., - "Strategia si tactica stabilirii preturilor. Un ghid pentru cresterea profiturilor”, Ed. Brandbuilders,
2008, 464 pagini, ISBN: 9789731740096 |
16. Porter M., "Despre concurentd”, Editura Meteor Press, Colectia Business, 2008. 432 pag, ISBN: i
9789737282781 i
17 Poanta D., - "Iustrumente de platd, Sisteme de pldti", Editura Universitard, Bucuresti, [ISBN 973-746-928-8, |
2010, 138 pag; !
18. Vaduva C.E. — , ,Preturi si concurenta”, Ed Academica Brancusi, Targu Jiu,2008; |

20. Vranceanu D.M. ,, Politici de pret” Editura Uranus, Bucuresti, 2008; :

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii |

1. MECANISMUL PRETURILOR Iucrul cu manualul si alte carti; 2 seminare I
demonstratia didacticéd, exercitiul. |

2. FORMAREA PRETURILOR PE TIPURI DE PIATA | lucrul cu manualul si alte c#rti; 2 seminare |
demonstratia didactici, exercitiul. 1

3. ORIENTAREA IN FUNCTIE DE COSTURI lucrul cu manualul si alte carti; 2 seminare
demonstratia didacticd, exercitiul.

4. TIPOLOGIA STRATEGIILOR SI TACTICILOR DE | lucrul cu manualul si alte cérti; 2 seminare

PRET PE PIATA BUNURILOR DE CONSUM conversatia, demonstratia didacticd

5. OBIECTIVELE, FUNCTIILE, SI ROLUL lucrul cu manualul si alte cérti; 1 seminar

CONCURENTEI ECONOMICE conversatia, demonstratia didacticd

6. PRETURILE SI PRACTICILE lucrul cu manualul si alte céri; | seminar |

ANTICONCURENTIALE demonstratia didactica |

7. REGLEMENTARILE IN ECONOMIA lucrul cu manualul si alte carti; 1 seminar

CONCURENTIALA conversafia, demonstratia didactica




8. INTREPRINDEREA PE PIATA lucrul cu manualul si alte carti; 1 seminar
CONCURENTIALA demonstratia didactica, exercitiul.

9. SISTEMUL INFORMATIONAL AL NIVELULUI SI | demonstratia didactica, exercifiul. 2 seminare
EVOLUTIEI PRETULUI

Bibliografie

1. Beju V- ,,Preturi”, Editura Economica, Bucuresti, 2008 ;

2. Constantinescu V., ,,Concurenta Neloiald”, Editura Rentrop&Straton, ISBN: 973-8154-83-9, 2004;

3 Firescu V..Banutd M. "Procedee si Metode de Calculatie a Costurilor — Aplicatii Rezolvate” , Editura Sitech,
Craiova 2008; |
4, Horngren T.C.,Srikant D.,Foster G., ,,Contabilitatea Costurilor — Editia a Xi-a”, Editura ARC; ISBN 978-9973- ]
61-343-9, 2006, pag. 939;

5 Lazir V., - "Concurenta neloialu - Raspunderea juridica pentru practicile anticoncurentiale din domerinl
economic si faptele abuzive de concurenta comerciala care se savarsesc pe lteritoriul Romaniei " Editura Universitara,
Bucuresti, [ISBN 973-749-372-9, 2010, 295 pag;

6. Matei Gh., Dracea M., Dracea R., - "Finante Publice — Tearie, Grile, Aplicatii", Ed. Universitaria, 2013 354
pag, ISBN: 978-606-14-0673-9

7 Mosteanu T., Dumitrescu D., Alexandru F. Obreja L., ,, Prefuri si concurentd’’, Editura Universitara, ISBN: §73- Q
749-133-9, Bucuresti, 2008; l
8. Mosteanu T. — ,, Concurenta abordari teoretice si practice” Editura Economica, Bucuresti, 2009; |
9, Nagle T., - "Strategia si tactica stabilirii preturilor. Un ghid pentru cresterea profiturilor”, Bd. Brandbuilders,

2008, 464 pagini, ISBN: 9789731740096

10. Porter M., "Despre concurentd”, Editura Meteor Press, Colectia Business, 2008. 432 pag, ISBN: 9789737282781
11: Vaduva C.E. — ,,Preturi si concurenta”, Ed Academica Brancusi, Targu Jiu,2008;

12. Viad DM, - "4cfiunea in concureny neloiald", Editura Universitard, Bucuresti, ISBN 606-591-131-4, 2011, |
258 pag; !.
13. Vranceanu D.M. ,, Politici de pret” Editura Uranus, Bucuresti, 2008 '

9. Coroborarea contfinuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentanfilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

L. Cunoastere si intelegere
Capacitatea de a cunoaste si infelege:

- conceptele de bazi si particularitétile formarii preturilor;
- necesitatea i importanta concurentei economice;

11. Deprinderi intelectuale sau academice
Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale concurentei;
- formula ipoteze cu privire la sistemul informational al prejurilor;
- utiliza rationamentul profesional pentru calculatia costurilor ;

I11. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a: .
- stApéni metodele i tehnicile specifice mecanismului formari prefurilor In economie;
- utiliza corect conceptele ce definesc tipurile de concurent3

- identifica rolul costurilor in formarea preturilor; !
- deveni un profesionist Tn evidenta i calculatia costurilor.

IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

- sesiza eventualele erori in calculatia costurilor si preturilor care pot influenta calitatea informatiilor.
- participa la elaborarea raportérilor economico-financiare;

- lucra eficient in echipa.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode | 10.3 Pondere |
de evaluare din nota |
finald [
10.4 Curs Cunoastere si intelegere Examen oral | 70% r
Raspuns la examen |
10.5 Seminar/laborator Capacitatea de a cunoagte §i intelege notiunile Notare test 10%
teoretice: -lucrare de control
activitafi aplicative asistate/lucriri Notare referat | 15%
practice/proiecte
Nota acordati pentru frecventa si conduit la - 5%
activitati
13.6 Standard minim de performanti |
® [ndentificarea subiectelor si raspunsul minimal la acestea, :
® Definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei.
Data completarii. Semmnétura titularului Ei;«cﬁl'"s Semnétura titularului de semin
L a4 Z20]¢) s y
Data avizarii in departament Semnétura directorului dg departament

.......... ALY W 1N sl
A 0.4 . 2003 %



FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program
1.1 Institugia de invafamant superior UNIVERSITATEA ,,CONSTANTIN BRANCUSI” DIN
TARGU JIU
1.2 Facultatea DE STIINTE ECONOMICE
1.3 Departamentul MANAGEMENT SI ADMINISTRAREA AFACERILOR. |
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULULTURISMULUI SI '
SERVICIILOR ‘ |
2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei SISTEME INFORMATIONALE DE GESTIUNE
2.2 Titularul activititilor de curs PROF.UNIV.DR. BABUCEA GABRIELA
2.3 Titularul activitétilor de seminar | PROF.UNIV.DR. BABUCEA GABRIELA
2.4 Anul de studiu | TIT | 2.5 Semestrul | 6 | 2.6 Tipul de evaluare | Examen | 2.7 Regimul oD
disciplinei |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numir de ore pe siptimand 4 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 2]
3.4 Total ore din planul de invitimant 48 | din care: 3.5 curs 24 | 3.6 seminar/laborator 24 |
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24 |
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate $i pe teren 35|
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8 |
Tutoriat 6 |
Examindri 4 |
IR UOEINHEE | saremmamomssmmasire -
3.7 Total ore studiu individual 77 |
3.9 Total ore pe semestru (250re/1credit)125
3.10 Numarul de credite 3 |
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o |
4.2 de competente |

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a cursului
5.2. de desfdgurare a  seminarului/laboratorului o (Calculatoare, acces la INTERNET




6. Competentele specifice acumulate

C1 REALIZAREA PRESTATIILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICIT
C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ,
pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate comerfului, turismului si
Compete serviciilor . . . N )
sife Cl4 (Eulegcrea si prelucrarea df’ date du_l surse docmen@re altematw_::: si din actlv‘ltatgfa _
profesi curentd, pentru Qvaluqrffg factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in organizatiile din
comert, turism §1 servicii
onale C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor
specifice domeniului comert, turism, servicii
Compete
nte
transve
rsale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Cursul 151 propune sd instruiasca studentii in vederea

intelegerii §i utilizarii conceptelor, abordirilor, teoriilor,
modelelor si metodelor de bazi in domeniul proiectarii sistemelor
de gestiune i a utilizarii acestora in managementul firmei.

7.2 Obiectivele specifice . Motivarea pentru achizitia si utilizarca sistemeclor

informatice integrate in carul organizatiei

8. Continuturi

8.1 Curs | Metode de predare Observatii
Prezentare obiective curs, competente specifice, sarcini studiu individual, tematici, | 1 ora — C1
bibliografie, modalitatea de evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite.
Tema 1 - Date, informatii, cunoastere, | Prelegere, conversatie, exemplificare. | 5 ore curs —
intelepciune. Date; Informatii; Cunoastere; Legiitura | Suport curs - prezentare PowerPoint | C1, C2,C3
dintre date, informatii si cunoastere. Intelepciunea; | la dispozitia studentilor si/sau acces
Organizatii bazate pe cunoastere. Rolul tehnologiilor | la resurse online.
digitale; Economia digitald. Transformarea digitald a
afacerilor.
Tema 2 — Sistemul informational — componenti a | Prelegere, conversatie, exemplificare. | 2 ore curs —
structurii sistemice a unei organizatii economice. | Suport curs — prezentare PowerPoint | C4

Abordarea organizatiei pe baza fundamentelor teoriei | la dispozitia studentilor si/sau acces
sistemelor §i ale ciberneticii; Sistemul informational | la resurse online.
- definitii; Locul si rolul SI in cadrul sistemului




organizational.

Tema 3 -  Componentele sistemului | Prelegere, conversatie, exemplificare. | 8 ore curs
informational al unei organizatii. Suport curs — prezentare PowerPoint | —C35, C6, C7,
= . . . | la dispozitia studentilor si/sau acces | CR

Mijloacele de tratare a informatiilor; Tehnologia a resuli'se Emline ! :

sistemelor informationale — Infrastructura IT: ‘ '

Hardware, Software, Tehnologia comunicéarii -

Conectivitatea;

Sistemul informatic — parte a sistemului

informational

Infrastructura IT si de comunicatii — tendinte.

Resursa umani si procedurile informationale

Tema 4 — Clasificarea sistemelor informationale | Prelegere, conversatie, exemplificare. | 8 ore curs -

organizationale. Suport curs — prezentare PowerPoint | C9, C10,
la dispozitia studentilor si/sau acces | C11,C12

Clasificarea sistemelor informationale dupi criteriul
utilizarii informatiei — Sistemul informational de
sprijin  operational, Sistemul informational de
asistentd a cunostintelor, sistemul informational
suport pentru management

Clasificarea sistemelor informationale dupa criteriul

functiunilor informatiei - Sisteme informationale de
gestiune.

Integrarea sistemelor informationale — intra si
interorganizationale.

la resurse online.

BIBLIOGRAFIE

Babucea A.G., Prezentare curs PowerPoint, an universitar 2019-2020
Babucea A.G. Sisteme informationale de gestiune - Suport de curs
Laudon, K.C., Laudon, J.P. (2018). Management information systems: managing the digital firm. Pearson.

hitp://dinus.ac.id/repositorv/docs/ajiar/MIS KC Laudon.pdf

http://164.100.133.129:81/cCONTENT/Uploads/ENTERPRISE RESQURCE PLANNING.pdf

*#% www.comunitateaerp.ro

hitp ://www .elian-solutions.ro/images/pdf/Doina%20Fotache%20-

%20Prezentarea%20si%20evolutia%20sistemelor®20ERP%20(Enterprise%20Resource%20Planning).pdf

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Informatia economica. Atribute si clasificari. Fluxuri | Prezentare. 2 ore

informationale intr-o organizatie. Identificare.
Exemplificare.
Problematizare.

Datele in era digitala. Discutii avand ca suport recenzii | 2 ore
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti.

Accesul deschis la informatia digitali — accesarea si | Prezentare 4 ore

utilizarea datelor deschise — Opendata. Exemplificare.

Platforme Opendata on-line — Eurostat. Discutii avand ca suport recenzii
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti.

Economia digitala. Piata unica digitald in UE. Discutii avand ca suport recenzii | 2 ore
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti

Digitizarea informatiei, digitalizarea proceselor si | Discutii avand ca suport recenzii | 2 ore




transformarea digitala a afacerilor. ale unor articole de specialitate
A patra revolutie industriala, prezentate de studenti
Firma digitali. Sisteme informatice integrate - ERP | Prezentare 2 ore
(Enterprise Resources Planning) Exemplificari
Discutii avand ca suport recenzii
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti
CRM (Customer Relationship Management), Prezentare. 4 ore
SCM (Supply Chain Management), Exemplificare.
HRM (Human Resource Management) Discutii avand ca suport recenzii
BI (Business Intelligence) ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti
Conceptul de Enterprise Application Integration (EAI). Prezentare. 2 ore
Exemplificare.
Discutii avand ca suport recenzii
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti
Servicii cloud Software-as-a-service (SaaS) Prezentare. 4 ore
Prezentare facilitati Open ERP - ODOO Exemplificare.
Discutii avand ca suport recenzii
ale unor articole de specialitate
prezentate de studenti

Bibliografie

Babucea A.G., Prezentare curs PowerPoint, an universitar 2019-2020

Babucea A.G. Sisteme informationale de gestiune - Suport de curs

Laudon, K.C., Laudon, J.P. (2018). Management information systems: managing the digital firm. Pearson.
http://dinus.ac.id/repository/docs/ajar/MIS KC Laudon.pdf

Mancini, J. (2015). The big digital transformation, Information Dynamix Blog, AIIM 2015, www.aiim.org
http://164.100.133.129:81/eCONTENT/Uploads/ENTERPRISE RESOURCE PLANNING.pdf

*#% www.comunitateaerp.ro

http ://www.elian-solutions.ro/images/pdf/Doina%20Fotache%20-
%20Prezentarea%20si%20evolutia%20sistemelor%20ERP%20(Enterprise%20Resource%20Planning).pdf
Ward, J., Peppard, J. (2002). The evolving role of information systems and technology in
organizations: A strategic perspective. Strategic Planning for Information Systems, 1-59. Disponibil
la hitps://www.esmt.org/sites/default/files/peppard-cO1.pdf

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

- Confinuturile abordate acoperd teme fundamentale ale disciplinei cc asigurd familiarizarea studentilor cu
problematica specifica disciplinei corelatd si cu alte programe similare din cadrul altor institutii de invatimant
superior din fard;

- Curriculumul disciplinei este alcatuit astfel incat sa faciliteze formarea competentelor profesionale si a
competentelor transversale specifice calificarii universitare asigurata de programul de studii ECTS, previzute de
RNCIS;

- Continuturile disciplinei sunt abordate in asa fel incat si stimuleze initiativa, independenta in géndire cu scopul
formarii la studenti a competentelor profesionale i transversale necesare absolventilor pentru rezolvarea eficienti si
creativa a problemelor si a situatiilor noi de muncd in conformitate cu nevoile si asteptarile identificate ale
angajatorilor din domeniu.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.2 Metode de
evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.4 Curs Modul de analiza, sinteza si
integrare a informatiei teoretice gi

aplicative

Examen scris 70%

10.5 Seminar/

5 R Y

Insugirea si intelegerea

bsmbada Va Saima ol

Portofoliu disciplina

e A it e il 2




.04, 4

A

Data completarii ~ Semnitura titularuh:%s Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament

_________ e 03208 j
o



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institufia de invatamant superior

Universitatea ,,Constantin Brincusi” din Targu Jiu

1.2 Facultatea

de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

I - Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnica operatiunilor de turism

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Enea Constanta

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Viaduva Cecilia Elena

2.4 Anul de studiu | 111 | 2.5 Semestrul | 2 [ 2.6 Tipul de evaluare | E6 | 2.7 Regimul disciplinei | OS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe séptdmana 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator ]
3.4 Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp | ore |
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite | 36|
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 37
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri [ 10
Tutoriat | 2
Examindri 4
Alte activitdti .oceveveveeeeeeeeeeeenreenee, -

3.7 Total ore studiu individual

3.9 Total ore pe semestru

3.10 Numérul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Economia turismului, Tehnologie hotelier si de restaurant

4.2 de competente

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

e Studentii nu se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschise
si pe mod silentios. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile telefonice
in timpul cursului, nici parasirea de citre studenti a silii de curs in vederea

preludrii apelurilor telefonice personale decét in caz de urgente majore.

e Nu va fi toleratd intdrzierea studentilor la curs intrucit aceasta se
dovedeste distructiva la adresa procesului educational.

5.2. de desfisurare a
seminarului/laboratorului

e Termenul predirii lucririlor/proiectelor/referatelor este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se vor accepta cereri de aminare 2
acestora decat pe baza unor motive Intemeiate. De asemenea, predarea cu
intdrziere a lucrdrilor/proiectelor/referatelor va presupune depunctarea

acestora cu | pet/zi de intarziere.




6. Competentele specifice acumulate

g2 C1 Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 2 cr.

g5 C3 Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 2 cr.

g2 C4 Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — | cr.

o & i
o8 CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei |
;.E g strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabilid — 0,5 cr.
g2 CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd plurispecializati si aplicarea
SE de tehnici de relafionare §i munca eficienta in cadrul echipei - 0,5 cr

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

e Cunoasterea de citre studenfi a sistemului de categorii, legi si procese
economice utilizate de practica economici la nivel microeconomic,

7.2 Obiectivele
specifice

in care actioneaza.

o Intelegerea mecanismelor de derulare a activittii economice, a comportamentelor |
individuale ale agentilor economici in cadrul pietei concurentiale;
¢ Modelarea comportamentului firmelor in functie de modificarea mediului economic |

8. Continuturi

8.1 Curs Metodede | Observafii |
predare
TEMA NR. 1 prelegere; 3 prelegere |
AGENTIILE DE TURISM — CONCEPT S§I EVOLUTIE DE-A LUNGUL | conversatia;
TIMPULUI exemplificare.
1.1. Conceptul de Agentie de voiaj conform teoriei internationale g;ﬁggﬁi ¢ .

1.2. Rolul Agentiilor de voiaj in activitatea turistici
1.3. Organizatorul de voiaje - Agentul de voiaj
1.4. Tendintele conceptului de Agentie de voiaj familiali si riscurile sale
1.5. Scopul si functiile Agentiilor de voiaj
1.5.1. Functia de consultan{a
1.5.2. Functia de gestiune a conturilor turistice
1.5.3. Functia de mediere
1.5.4. Functia de productie i comercializare
1.6. Tipologia Agentiilor de voiaj (turism)
1.6.1. Agentiile de voiaj angrosiste
1.6.2. Agentiile de voiaj detailiste
1.6.3. Agentiile de voiaj mixte
1.6.4. Agentiile de voiaj emifatoare (outgoing)
1.6.5. Agentiile de voiaj receptoare (incoming)
1.6.6. Agentiile de voiaj emititoare-receptoare
1.6.7. Agentiile de voiaj specializate
1.6.8. Agentiile de voiaj implant
1.6.9. Agentiile de voiaj in sistem de franciza
1.6.10. Agentiile de voiaj virtuale
1.6.11. Agentiile de voiaj cu oferta de servicii complete
1.6.12. Agentii de voiaj de stimulare (incentive)
1.6.13. Agentiile de voiaj comerciale




1.6.14. Agentiile de voiaj pentru croaziere
1.6.15. Agentiile organizatoare de circuite
1.6.16. Agentiile organizatoare de voiaje prin posti

TEMA NR.2 prelegere; | 2 prelegere
CARACTERISTICI ALE AGENTIILOR DE TURISM conversatia;
. exemplificare. .
2.1. Conceptul romanesc de Agentie de turism —— |
2.2. Retelele de Agentii de turism PowerPoint i
2.3. Functionarea Agentiilor de turism in Roménia: infiintare si suspendare ‘
2.3.1 Obtinerea licentei de cétre Agentia de turism |
2.3.2 Suspendarea licentelor de turism !
2.4. Brevetarea conducitorilor Agentiilor de turism ‘
2.5. Agentiile de turism corespondente
2.6. Reglementiri ale Uniunii Europene in privinta Agentiilor de turism
2.7. Criteriile de acreditare IATA ( eng- International Air Transport ’
Association) ‘
TEMA NR. 3 prelegere; 1 prelegere |
; conversatia; | |
STRUCTURA ORGANIZATORICA A UNEI AGENTII DE TURISM exemplificare. |
3.1 Organizarea internd a Agentiei de turism Prezentare |
3.2 Furnizorii si corespondentit PowaPaint !
3.3 Documentatia Agentiei de turism
3.4 Personalul Agentiei de turism
3.5 Atributiile personalului Agentiei de turism pentru organizarea programelor
turistice. Exemplu concret
TEMA NR. 4. prelegere; ) prelegeri
o conversatia;
OPERATIUNI ST ACTIVITATI SPECIFICE AGENTIEI DE TURISM exemplificare.
4.1. Serviciile turistice desfagurate in cadrul Agentiei de turism Prezentare
4.2. Tipuri de programele turistice oferite de catre Agentiile de turism p ovs;erPoin ¢
4.2.1. Organizarea de excursii interne
4.2.2. Organizarea de excursii externe (excursii peste hotare cu turisti
romani — outgoing)
4.3. Documente scrise ce trebuie predate turistului la vénzarea serviciilor i
turistice |
|
TEMA NR. 5 prelegere; | prelegeri
conversatia;
TOUROPERATORII §I PRODUSELE SPECIFICE ACESTORA exemplificare.
5.1. Touroperatorii: definitie, functii, tipuri de pachete de servicii oferite E;z:?;?:;t !
5.2. Strategii folosite de catre firmele touroperatoare ]
5.3. Firme tour-operatoare in turismul mondial ,
5.4. Principalii tour-operatori din Roméania ;
TEMA NR.6 prelegere; E
5 conversatia; | | prelegeri
INSTRUMENTE I TEHNICI DE PLATA UTILIZATE DE AGENTIA DE | exemplificare. |
P o : o . .. . | Prezentare ’
6.1. Taxa hoteliera diferentiati in functie de categoria unititii de cazare turistici Pevici Pt .‘

6.2. Voucher-ul turistic si serviciile specifice
6.3. Biletul de odihna si tratament (b.o.t.)




6.4. Tichetul-restaurant
6.5. Creditul pentru vacanta
6.6. Cecul de calatorie si tpuri de cec-uri

TEMA NR.7

MODELE DE CONTRACTE §I1 PROGRAME TURISTICE. STABILIREA
PRETULUI UNUI PROGRAM TURISTIC

7.1. Modele de contracte incheiate de citre Agentiile de turism Model de
contract incheiat intre agentie si turist (diverse modele)

7.2. Elaborarea programelor turistice. Stabilirea pretului programului turistic:
@naliza de pret

7.3. Modele de programe turistice i analiza de pref aferenti

prelegere;
conversatia;

exemplificare.

Prezentare
PowerPoint

]
|
|
|
2 prelegeri
|

Bibliografie

Kluwer Academic Publisher, 2000

Risoprint, 2006

Beck, Bucuresti, 2002

10. Enea, Constanta, Economia turismului, parteal II, Ed. Sitech, 2019

2009

15. Méagureanu, G., Legislatie hotelierd, Bucuresti: Ed.Universul juridic, 2010

17. Neagu, Vasile, Turism international - Note de curs, Editura Expert, 2005

intregului teritorial”, Timisoara: Ed. Eurobit, 2013b
21. Snak, O. et al., Economia turismului, Bucuresti: Ed.Expert, 2003

2010
Ed. ASE. 2009

Beck, Colectia Oeconomic, 2013

12. Gheorghilas, A., Turism urban si turism cultural, Bucuresti: Ed.Credis, 2004
13. lonescu, L, Turismul-fenomen social-economic si cultural, Bucuresti: Ed. Oscar Print, 2000
14. M. loncica, Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar, Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

6. Cosmescu. I, Turismul-fenomen complex contemporan, Bucuresti: Ed. Economici, 1998
7. Cristureanu, Cristiana, Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international: studii de caz, legislatie, Editura C.H.

8. Enea, Constanta, Economia turismului, partea I, Ed. Universitaria Craiova, 2007
9. Enea, Constanta, Economia turismului, partea II, Ed. Universitaria Craiova, 2009

16. Minciu, Rodica — Economia turismului, ed. A II, revizuitd Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

22. Snak O., Neacsu N., Baron P. Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001, pag.319
23. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002
24. Stanciulescu, Gabricla, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente,

Ed. ASE,

1. Barbu, Gh. (coord.), Turismul-ramura a economiei nationale, Bucuresti: Ed. Sport-Turism, 1973
2. Detente Consultants SA. Benea, C.M. si Petroman, 1., Bazele turismului, Timisoara: Ed. Eurostampa, 2006
3. Bran, Florina et al., Economia turismului §i mediul inconjuritor, Bucuresti: Ed. Economici, 1998

4. Briassoulis, Helen and Van der Straaten, L., Tourism and the environment, Dordrecht, Boston, London:

5. Céampeanu-Sonea, Eugenia, Managementul firmei prestatoare de servicii in turism, ClujNapoca: Ed.

]

11. Frent, C., Impactul economic al turismului. Statistica si metode de evaluare, Bucuresti: Ed. Universitari,

18. Negrusa, Adina-Letitia, Managementul unitatilor hoteliere, Cluj-Napoca: Ed. Alma Mater, 2006
19. Pacurar Alexandru, Turism international, Editura Presa Universitara Clujana, 2009
20. Rahovan, Armela-Linda, Analiza serviciilor hoteliere oferite de amenajirile hoteliere clasificate la 5 stele
din Transilvania, in Volumul Conferintei Nationale a Societitii de Geografie din Roménia ,,Geografia-stiintd a

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

L.

Bucuresti,

25. Stanciulescu, Gabriela et al., Strategia dezvoltirii zonelor metropolitane si amenajarea turistics, Bucuresti: |

26. Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura CH

1. Agentiile de turism — concept si evolutie de-a lungul timpului | lucririle practice; exercitiul; 2 seminar |
2. Caracteristici ale agentiilor de turism lucrérile practice; exercitiul | seminar
3. Structura organizatorici a unei agentii de turism lucririle practice; exercitiul 1 seminar |
4. Operatiuni i activitati specifice agentiei de turism lucrérile practice; exercitiul 2 seminar |




5. Touroperatorii si produsele specifice acestora lucririle practice; exercitiul | 2 seminar
6. Instrumente si tehnici de plata utilizate de agentia de turism | lucririle practice; exercitiul 2 seminar

7. Modele de contracte §i programe turistice. stabilirea pretului | lucririle practice; exercitiul; | 2 seminar
unui program turistic

Bibliografie

1. Barbu, Gh. (coord.), Turismul-ramura a economiei nationale, Bucuresti: Ed. Sport-Turism, 1973

2. Detente Consultants SA. Benea, C.M. si Petroman, 1., Bazele turismului, Timisoara: Ed. Eurostarnpa, 2006

3. Dran, Florina et al., Economia turismului si mediul inconjuritor, Bucuresti: Ed. Economica, 1998

4. Briassoulis, Helen and Van der Straaten, 1., Tourism and the environment, Dordrecht, Boston, London: Ed.

Kluwer Academic Publisher, 2000

5. Campeanu-Sonea, Eugenia, Managementul firmei prestatoare de servicii in turism, ClujNapoca: Fd. |

Risoprint, 2006

6. Cosmescu. I., Turismul-fenomen complex contemporan, Bucuresti: Ed. Economica, 1998 .

7. Cristureanu, Cristiana, Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international: studii de caz, legislatie, Editura C.H. |

Beck, Bucuresti, 2002 |

8. Enea, Constanta, Economia turismului, partea I, Ed. Universitaria Craiova, 2007 '

9. Enea, Constania, Economia turismului, partea I1, Ed. Universitaria Craiova, 2009 ‘
|

10. Enea, Constanta, Economia turismului, parteal II, Ed. Sitech, 2019
11. Frent, C., Impactul economic al turismului. Statistici si metode de evaluare, Bucuresti: Ed. Universitari, |
2009

12. Gheorghilas, A., Turism urban i turism cultural, Bucuresti: Ed.Credis, 2004

13. lonescu, 1., Turismul-fenomen social-economic si cultural, Bucuresti: Ed. Oscar Print, 2000

14. M. Ioncica, Strategii de dezvolitare a sectorului tertiar, Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

15. Migureanu, G., Legislatie hoteliera, Bucuresti: Ed.Universul juridic, 2010 i
16. Minciu, Rodica — Economia turismului, ed. A II, revizuitd Ed. Uranus, Bucuresti, 2004

17. Neagu, Vasile, Turism international - Note de curs, Editura Expert, 2005

18. Negrusa, Adina-Letitia, Managementul unititilor hoteliere, Cluj-Napoca: Ed. Alma Mater, 2006 .
19. Pacurar Alexandru, Turism international, Editura Presa Universitara Clujana, 2009 !
20. Rahovan, Armela-Linda, Analiza serviciilor hoteliere oferite de amenajarile hoteliere clasificate la 5 stele
din Transilvania, in Volumul Conferintei Nationale a Societitii de Geografie din Roménia ,,Geografia-stiintd o
intregului teritorial”, Timisoara: Ed. Eurobit, 2013b

21. Snak, O. et al., Economia turismului, Bucuresti: Ed.Expert, 2003

22. Snak O., Neacsu N., Baron P. Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001, pag.319

23. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002

24. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Ed. ASE, Bucuresti, .
2010 i
25. Stanciulescu, Gabriela et al., Strategia dezvoltarii zonelor metropolitane si amenajarea turistics, Bucuresti: |
Ed. A.S.E., 2009 j
26. Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura CH |
Beck, Colectia Oeconomic, 2013

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

L. Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si intelege:

- conceptele de baza si particularititile intreprinderii;

- hecesitatea gi importanta studiului mediului ambiant al intreprinderii;

II. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale contextului economic;

- formula ipoteze cu privire la comportamenul agentilor economici in diferite situatii;
- utiliza rafionamentul profesional pentru reprezentarea fideli a realititii;




[11. Deprinderi profesionale/practice
Capacitatea de a: i
- stdpani metodele si tehnicile specifice analizei microeconomice; '
- utiliza corect notiunile insusite necesare operatiunilor economice derulate de intreprinderi;
- identifica factorii care influenteaza functionarea si performanta intreprinderilor:

- deveni un profesionist in organizarea si conducerea intreprinderilor.

IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

- sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea informatiilor furnizate prin intermediul planul de
afaceri; i
- participa la elaborarea planurilor de afaceri;
- lucra eficient in echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere din
evaluare nota finald |
10.4 Curs Prezenta si activitate desfisurata 5% i
Rapuns la examen Examen oral 70% i
10.5 Seminar/laborator | Activititi aplicative asistate/ | Notare studiu de 10%
lucrdri practice /proiecte caz
Intocmire si sustinere plan de | Notare plan 10%
afaceri
Prezenta la seminarii 5%
10.6 Standard minim de performanta

e Identificarea subiectelor si raspunsul minimal la acestea;

¢ Definirea nofiunilor esentiale specifice disciplinei.

* Realizarea unei lucréri/unui proiect, asuménd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o |
echipa plurispecializati (plan de afaceri) |

Data completdrii  Semnitura ti

lui de curs Semnétura titularului de seminar—"
20.09.2019 s ; ' ’/mmr

................ W S

Data aviz%'ii in departament Semnétura directprului de departament

é‘. & 0.:./3 . LQ{ 6 - 70T TRTPPes



FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program
1.1 Institutia de Inva{dmant superior Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

1.2 Facultatea

de Stiinfe Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii I - Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Servicii si utilitati publice

2.2 Titularul activitatilor de curs Viduva Cecilia Elena

2.3 Titularul activitatilor de seminar Viaduva Cecilia Elena

2.4 Anul de studiu | IIT | 2.5 Semestrul [ 2 | 2.6 Tipul de evaluare | E6 | 2.7 Regimul disciplinei | OS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe s@ptdméana 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laboraior 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite | 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 5
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri |2
Tutoriat 3
Examinéri 4
Alte activitag .. ; -
3.7 Total ore studm mdlwdual 27

3.9 Total ore pe semestru 75

3.10 Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Management

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

e Studentii nu se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschise
si pe mod silentios. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile telefonice
in timpul cursului, nici parisirea de citre studenti a silii de curs in vederea |
preludrii apelurilor telefonice personale decit in caz de urgente majore.

e Nu va fi toleratd intirzierea studentilor la curs intrucdt aceasta se
dovedeste distructiva la adresa procesului educational. |

52. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Termenul predarii lucrérilor/proiectelor/referatelor este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se vor accepta cereri de améanare a
acestora decat pe baza unor motive intemeiate. De asemenea, predarea cu |
intdrziere a lucrdrilor/proiectelor/referatelor va presupune acpm,ctarua
acestora cu | pct/zi de intirziere. '

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1 Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 2 cr.
C3 Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 2 cr.
C4 Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 cr.




Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasd, eficientd si responsabild — 0,5 cr.
CT2. Identificarea rolurilor gi responsabilitdtilor intr-o echipa plurispecializaté si
aplicarea de tehnici de relationare §i munca eficienta in cadrul echipei - 0,5 cr

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

® Familiarizarea studentiilor cu principalele curente si abordari din domeniuii
managementului serviciilor publice

7.2 Obiectivele
specifice

profesional autentic;

e Formarea abilitdtilor necesare pentru coordonarea activitdtilor in prestarea
serviciilor publice, cu accent pe partea organizatorica;
e Fundamentarea bazei stiintifice a studengilor pentru formarea unui raticnament

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege organizarea si functionarea unei
institutii publice cu scopul unui management competitiv al firmei;
e S3 inteleagd specificul unitdtilor prestatoare de servicii publice din perspectiva |
organizarii, procesului decizional si evaludrii acestuia

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

pre|
Observatii |

TEMA NR. 1
Consideratii generale cu privire la serviciile publice-curs
introductiv

prelegere; conversatia; exemplificare.

Prezentare PowerPoint

I prelegere |

TEMA NR.2 prelegere; conversatia; exemplificare. | 1 prelegere
Tipologia serviciilor publice Prezentare PowerPoint _|
TEMA NR. 3 prelegere; conversatia; exemplificare. | | prelegere

Reguli de organizare si functionare a serviciilor publice

Prezentare PowerPoint

TEMA NR. 4.
Conceptul de sector public si diferente intre sectorul
public si sectorul privat

prelegere; conversatia; exemplificare.

Prezentare PowerPoint

| prelegeri

TEMA NR. 5 prelegere; conversatia; exemplificare. | | prelegeri |
Conceptul de institutie publica si tipologia institutiilor Prezentare PowerPoint . |
publice | |
TEMA NR.6 prelegere; conversatia; exemplificare. | j
Serviciile publice centrale de stat din Romania. Prezentare PowerPoint 1 prelegeri
TEMA NR.7 prelegere; conversatia; exemplificare. | [ prelegeri
Serviciile publice locale din Romania Prezentare PowerPoint

TEMA NR.8 prelegere; conversatia; exemplificare. | 1 prelegere

Servicii publice comunitare. 8.1. Evidenta populatiei, 8.2
Evidenta pasapoartelor. 8.3.Servicii pentru situatii de
urgentd. 8.4 Servicii comunitare pentru cadastru si
agriculturd

Prezentare PowerPoint

TEMA NR.9

Servicii comunitare de utilitati publice 9.1Definitie. 9.2.
Particularitd{i. 9.3. Principii si cerinte. 9.4Serviciul public
de alimentare cu apa. 9.5.Serviciul public de canalizare.
9.6Serviciul public de salubrizare. 9.7Asigurarea cu
energie electrica si termica

prelegere; conversatia; exemplificare.

Prezentare PowerPoint

| 1 prelegere |

TEMA NR.10

Alte servicii locale. 10.1Administrarea domeniului public.
10.2S5ervicii publice comerciale. 10.30rganizarea si
functionarea pietelor agroalimentare. 10.4 Exploatarea
parcajelor publice. 10.5Licentierea transportului privat

prelegere; conversatia; exemplificare.

Prezentare PowerPoint

| 1 prelegere




de caldtori. 10.6Expunerea firmelor si a reclamelor |
publicitare. 10.70rganizarea si functionarea cimitirelor. |
10.8Serviciul public de ecarisaj. 10.9Servicii publice - '
pentru activitati culturale

TEMA NR.11 prelegere; conversatia; exemplificare. | 1 prelegere |
Alte tipuri de servicii publice. 11.1Servicii de asistentd | Prezentare PowerPoint ;
medicala. 11.2Servicii de arhitecturd si constructii. |
11.3Servicii de reparatii si intretinere (service auto,
reparatii Tncdltdminte, reconditionat mobild etc.).
11.4Servicii de asigurari. 11.5Servicii de comunicatii si
mass media. 11.6Servicii de finvatdamant, cursuri, |
biblioteci

TEMA NR.12 prelegere; conversatia; exemplificare. | | prelegere
Principalele relatii fTntre servicii. 12.1Consideratii | Prezentare PowerPoint
generale. 12.2Relatiile dintre autoritatea de varf si
celelaite autoritati. 12.3Relatiile dintre ministere si
administratia publicd. 12,4 Prelegere Dezbatere Suport
documentar 12. 5 Relatile dintre autorititile ,
administratiei publice locale. 12.5Relatiile cu institutiile .
publice care exercitd puterea legislativa. 12.6Relatiile cu i
institutiile publice care exercitd puterea judecdtoreascd.
12.7Relatiile cu organizatile nonguvernamentale.
12.8Relatiile autoritdtilor administratiei publice cu
cetatenii

Bibliografie

1. Stere Stavrositu. 2014. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie,
hoteluri, Editura: Polirom, Bucuresti.

2. Gheorghe Militaru. 2010. Managementul serviciilor, Editura: CH Beck, Bucuresti.

3. Cernat C. si Muscalu E. 2000. Managementul serviciilor in transporturi, Editura Universitatii Lucian Blaga,
Sibiu.

4. Cosmescu . si llie L. 2001. Economia serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

5. Crigan 5. 2001. Managementul serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

6. Dobrin C. 2005. Calitatea n sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.

7. Dumitragcu D. 2003. Managementul productiei si serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

8. Plumb I., Androniceanu A. si Abdlutd O. 2007. Managementul serviciilor publice, Editia a doua, Editura ASE,
Bucuresti.

9. Turtoi M. 2011. Servicii si utilitdti publice, Note de curs, Universitatea Alma Mater din Sibiu.

10. Zamfir A. 2005. Managementul serviciilor. Lucrare aplicativa, Editura ASE, Bucuresti.

* * * 11. Legea serviciilor comunitare de utilitd{i publice nr. 51 din 8 aug 2006, Monitorul Oficial al Romé&nisi,
Partea |, nr. 254 din 21.03.2006.

* * * Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitti publice
nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr. 241/2006, OUG nr. 13/2008,
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 145 din 26.02.2008 12. Legea nr. 215 din 2001 a administratiei
publice locale publicatd Tn Monitorul Oficial nr. 204 din 23 aprilie 2001, modificata

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

1. Terminologie specifica serviciilor si utilitatilor publice. Cadrul | lucrarile practice; exercitiul; 2 seminar |
legislativ specific. Clasificarea CAEN a serviciilor —exemple '
2. Autoritatile administratiei publice locale si centrale. | lucrarile practice; exercitiul 1 seminar
Organizarea si funciionarea serviciilor de utilitati publice

3. Aplicatii la servicii publice comunitare lucririle practice; exercitiul | seminar |
4. Aplicatii la servicii comunitare de utilitati publice lucrérile practice; exercitiul 2 seminar




5. Organizatii nonguvernamentale furnizoare de servicii lucririle practice; exercitiul 2 seminar

6. Aplicatii la alte tipuri de servicii publice lucrarile practice; exercitiul 2 seminar
7. Relatiile dintre serviciile publice lucrérile practice; exercifiul; | 2 seminar
Bibliografie

1. Stere Stavrositu. 2014. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie,

hoteluri, Editura: Polirom, Bucuresti.
2. Gheorghe Militaru. 2010. Managementul serviciilor, Editura: CH Beck, Bucuresti.

3. Cernat C. si Muscalu E. 2000. Managementul serviciilor in transporturi, Editura Universitdtii Lucian Blaga,

Sibiu.

4. Cosmescu |. si llie L. 2001. Economia serviciilor, Editura Aima Mater, Sibiu.

5. Crigsan S. 2001. Managementul serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

6. Dobrin C. 2005. Calitatea in sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.

7. Dumitragcu D. 2003. Managementul productiei si serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

8. Plumb 1., Androniceanu A. si Abdlutd O. 2007. Managementul serviciilor publice, Editia a doua, Editura ASE,

Bucuresti.
9. Turtoi M. 2011. Servicii si utilitdti publice, Note de curs, Universitatea Alma Mater din Sibiu.
10. Zamfir A. 2005. Managementul serviciilor. Lucrare aplicativd, Editura ASE, Bucuresti.

* % * 11. Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51 din 8 aug 2006, Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea |, nr. 254 din 21.03.2006.

1. * * * Ordonanta de urgentd pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitafi
publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare nr. 241/2006, OUG nr. 12/2008,

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 145 din 26.02.2008

2. 12. Legea nr. 215 din 2001 a administratiei publice locale publicatd in Monitorul Oficial nr. 204 din 23

aprilie 2001, modificata

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

1. Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si intelege:

- conceptele de bazd si particularititile intreprinderii;

- necesitatea §i importanta studiului mediului ambiant al intreprinderii;

II. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale contextuiui economic;

- formula ipoteze cu privire la comportamenul agentilor economici in diferite situatii;
- utiliza rationamentul profesional pentru reprezentarea fideld a realitatii;

II. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a:

- stdpani metodele si tehnicile specifice analizei microeconomice;

- utiliza corect notiunile insusite necesare operatiunilor economice derulate de intreprinderi;
- identifica factorii care influenteaza functionarea si performanta intreprinderilor:

- deveni un profesionist in organizarea si conducerea intreprinderilor.

IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

- sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea informatiilor furnizate prin intermediul planul de afaceri:

- participa la elaborarea planurilor de afaceri;
- lucra eficient in echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota

evaluare finala




10.4 Curs Prezenta si activitate desfasurata 5%
Rapuns la examen Examen oral 70%
10.5 Seminar/laborator | Activitati aplicative asistate/ | Notare studiu de 10%
lucréri practice /proiecte caz
Intocmire si sustinere plan de | Notare plan 10%
afaceri
Prezentd la seminarii 5%

10.6 Standard minim de performanta

e Identificarea subiectelor si raspunsul minimal la acestea;

¢ Definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei.

e Realizarea unei lucrari/unui proiect, asuménd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipi
plurispecializata (plan de afaceri)

Data completdrii =~ Semnétura titularului de curs Semndtura titularului d
20.09.2019 ssenismessssigl ot R~
Data avizarii in departament / Semnétura directprului de departament

......,Zr.éj;.ﬂ. > {L-)/ ﬂ "




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

2019-2020

1.1 Institugia de invatdmant superior

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jin

1.2 Facultatea

de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

de Finante §i Contabilitate

1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii

I - Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

ECTS

2. Date despre disciplin

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnici i operatiuni bancare

2.2 Titularul activitégilor de curs

Profuniv.dr. Lucian-Ton Medar

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect.univ.dr. Chirtoc Irina

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul 5 | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul disciplinei 08 i
evaluare e __i
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numidr de ore pe s&ptiméani 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2]
3.4 Total ore din planul de inva{amént 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28 |
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 |
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 17 |
Tutoriat 6
Examinari 18
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 81
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 51

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Economie

4.2 de competente

Utilizarea calculatorului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

cursului/laboratorului.

e Nu vor fi tolerate convorbirile telefonice n timpul |

5.2. de desfdgurare a seminarului/laboratorului ®

Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular
de comun acord cu studentii.

6. Competentele specifice acumulate

credite)

Competente
profesionale

C3 Prelucrarea informatiilor in vederea intocmirii de rapoarte in domeniul bancar (3

C3.1. Definirea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi pentru pregitirea informatiilor
necesare intocmirii de rapoarte in domeniul bancar (1,5 credit)
C3.3. Aplicarea conceptelor, teoriilor, principiilor §i metodelor de baza pentru pregitirea |
informaiilor necesare intocmirii de rapoarte in domeniul bancar (1,5 credit)




CTI1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii

;E < de munca riguroasa, eficientd si responsabild (0,25 credite)

2 £ CT2  ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati si aplicarea de
E‘ E tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei (0,25 credite)

[=-1

O =

CT3 Identificarea oportunitétilor de formare continui si valorificarea eficienti a resurselor si |
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare (0,50 credite) |

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al °
disciplinei

S4 cunoasci activitatea specifici a institutiilor de credit.

7.2 Obiectivele specifice 54 se initieze in tehnica bancara

Sd Infeleaga operatiunile specifice domeniului bancar;
e  Saacumuleze cunogtinfe despre modul de instrumentare a unui dosar de credit.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observafii
1. Aspecte generale privind sistemul bancar european si national expunerea sistematic; 2 ore
- Sistemul european al bancilor centrale conversatia;
- Sistemul bancar din Romania
- Mecanisme de supraveghere si rezolutie bancara
2. Operatiunile active si pasive ale institutiilor de credit expunerea sistematici; 4ore
- Principalele operatiuni active ale institutiilor de credit. conversatia;
- Principalele operafiuni pasive ale institutiilor de credit. exemplificare
- Calculul dobénzii bancare
3. Tehnica creditirii bancare 6 ore
- Definirea si clasificarea creditelor
- Principiile ce guverneaza sfera creditelor. expunerea sistematica;
- E]e:per?tel? cireditu]ui bancar. ' N
- Notiuni privind garantarea creditelor
- Fidejusiunea
- Garantiile reale
- Ratingul de creditare
4. Ris_curile ba'ncalte expunerea sistematica: 2 ore
- C]as;_ﬁcarea rlscu"nlol: ban(.:are conversatia;
- Gestiunea globala a riscurilor bancare.
- Constituirea provizioanelor specifice riscului de creditare si de dobandi
5. Deschlid(?rea. contu rilor‘ si clasificarea docu_:mentatiei bancare expunerea sistematicd: 4 ora
- Opet:a‘;mm privind desch;.dql'ea rfonfm‘ilor c!len_telei conversatia:
- Clasificarea documentelor folosite in operatiunile bancare
- Operatiuni si decontiri bancare
6. Decontirile intrabancare si interbancare expunerea sistematica; 2ora
conversatia;
r Ipstrumente $i modalititi de plata folosite in tehnica bancari expunerea sistematica; 4 ore
- Titluri _d? _credlt §ivinstrumcnte de plata. conversagia;
- Modalitiji de plata
-Sisteme de plata
8. Tehnica operativa si evidenta operatiunilor de trezorerie 4 ore

- Operatiunile compartimentului de tezaur §i casierie.

- Casele de circulatie ale institutiilor de credit.

- Tehnica operatiunilor si controlul primirii numerarului.

- Tehnica operativa privind eliberarea numerarului si inchiderea casei de
circulatie

expunerea sistematici;
conversatia;

Bibliografie:

Basno C., Dardac N., Floricel C., Monedd, credit, binci, Editura Didacticd si Pedagogica, Bucuresti, 1994;




Basno C., Dardac N., Operatiuni bancare, Editura Didactici si Pedagogicd R.A., Bucuresti, 2002;

Brezeanu P., Simon A., Florescu D., Tehnici si operatiuni bancare pentru adminisirarea afacerilor, Editura Cavallioti,
Bucuresti 2012;

Cechin-Crista P., Bdncile si operatiunile bancare, Ed. Mirton, Timisoara, 2004;

Capraru B., Activitatea bancara. Sisteme, operatiuni si practici. Editia 2, Editura C.H. Beck. Bucuresti, 2014;
Davidescu N., Sisteme informatice bancare, Ed.Did. si Pedagocici Bucuresti, 1997; '
Dragotescu E., Dragotescu A., Valuta si implicatiile ei in economia de piatd, Editura Dacia, Cluj -Napoca, 1992;

Floricel C., Relatii 5i tehnici financiare monetare si internationale, Editura National, Bucuresti, 2001.

Galiceanu 1., Tehnica si evidenja operatiunilor bancare. Lucriri practice i studii de caz, Reprografia Universitatii
Craiova, 1994;

Ghencea S., Sistemul plitilor interbancare, Ed. Economicy, Bucuresti, 2007;

Hetes-Gavra ., Activitatea si operagiunile institutiilor de credit, Editura Mirton, Timisoara, 2009;

Imireanu M., Produse gi servicii bancare in relaiile de pldfi interne §i internationale, Editara Tribuna FEconomici,
Bucuresti, 2002;

Imireanu M., Tehnica i practica operatiunilor bancare, Editura Tribuna Economic, Bucuresti, 1995;

Medar L.L, Chirtoc L.E., Operatiuni bancare si institufii financiare internationale, Editura Academica Brancusi, Targu
Jiu, 2016;

Medar L.I., Creditarea agenilor economici, Editura Ager Tg-Jiu, 2000;

Medar L.1., Perfectionarea sistemului informational bancar, Editura Ager Tg-Jiu, 2001;

Medar L.L, Hudrea ., Manual de creditare, Editura Mondial Press, Bucuresti, 1996;

Medar L.L., Creditarea agentilor economici, Editura Ager, Tg-Jiu, 2000;

Medar L.I., Operatiunile institutiilor de credit, Editura Academinca Bréncusi, Tg-Jiu, 2004;

Medar L.I., Paliu L.P., Operatiuni bancare, Ed. Spirit Roménesc, Craiova, 2002;

Nedelcu M, Stanescu C., Produse §i servicii bancare, Editura Universitard, Bucuresti, 2012;

Radoi M.-A., Managementul produselor si serviciilor bancare, Editura Economici, Bucuresti, 2009;

Roxin L., Gestiunea riscurilor bancare, Editura Didactica si Pedagogici,R.A., Bucuresti,1997.

Stoica Maricica, Gestiune bancard, Ed. LuminaLex, Bucuresti, 2002;

Trascd M., Contabilitate bancard, Editura Sitech, Craiova, 1998; |
Trenca L, Cordovan S., Model de business in banci in contextul integrdrii europene, Editura Casa Cartii de Stiintd |
Cluj-Napoca, 2012. i
Turcu 1., Operafiuni si contracte bancare, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1995. '

8.2.2. Seminar (11 ore) Metode de predare Observatii
I. Aspecte generale privind sistemul bancar european si dezbatere 2 ore
national
2. Operatiunile active gi pasive ale institutiilor de credit dezbatere 4 ore
3. Creditarea bancars; Instrumentarea unui dosar de credit, | dezbatere 6 ore "
Aplicatii tehnice
4. Riscurile bancare dezbatere 2 ore
5. Deschiderea conturilor si clasificarea documentatiei dezbatere 4 ore
bancare; Aplicatii tehnice
6. Decontirile intrabancare si interbancare dezbatere 2 ora
7. Instrumente si modalitifi de plata folosite in operatiuni dezbatere 4 ore
bancare
8. Tehnica operativa si evidenta operatiunilor de trezorerie: | dezbatere 4 ore
Sisteme de plati
Bibliografie:
Basno C., Dardac N., Floricel C., Monedd, credit, binci, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1994;
Basno C., Dardac N., Operatiuni bancare, Editura Didactica si Pedagogici R.A., Bucuresti, 2002;
Brezeanu P., Simon A., Florescu D., Tehnici si operatiuni bancare pentru administrarea afacerilor, Editura Cavallioti,

Bucuresti 2012; i
Cechin-Crista P., Bdancile si operatiunile bancare, Ed. Mirton, Timisoara, 2004; 1
Capraru B., Activitatea bancara. Sisteme, operatiuni si practici. Editia 2, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014; I




Davidescu N., Sisteme informatice bancare, Ed.Did. si Pedagocicd Bucuresti,1997;

Dragotescu E., Dragotescu A., Valuta i implicatiile ei in economia de piatd, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1992;
Floricel C., Relatii si tehnici financiare monetare §i internafionale, Editura National, Bucuresti, 2001.
Galiceanu 1., Tehnica si evidenfa operafiunilor bancare. Lucriri practice si studii de caz, Reprografia Universitatii
Craiova, 1994;

Ghencea 8., Sistemul platilor interbancare, Ed. Economic3, Bucuresti, 2007;

Hetes-Gavra ., Activitatea §i operatiunile institutiilor de credit, Editura Mirton, Timisoara, 2009;

Imireanu M., Produse si servicii bancare in relatiile de pldti interne si internationale, Editura Tribuna Economici,
Bueuresti, 2002;

Imireanu M., Tehnica i practica operafiunilor bancare, Editura Tribuna Economici, Bucuresti, 1995;

Medar L.L, Chirtoc L.E., Operatiuni bancare si institutii financiare internationale, Editura Academica Brancusi, Targu
Jiu, 2016;

Medar L.L, Creditarea agenfilor economici, Editura Ager Tg-Jiu, 2000;

Medar L., Perfectionarea sistemului informational bancar, Editura Ager Tg-Jiu, 2001;

Medar L.1., Hudrea L., Manual de creditare, Fditura Mondial Press, Bucuresti, 1996;

Medar L.1., Creditarea agentilor economici, Editura Ager, Tg-Jiu, 2000;

Medar L.1., Operatiunile institutiilor de credit, Editura Academinca Bréancusi, Tg-Tiu, 2004;

Medar L.I., Paliu L.P., Operatiuni bancare, Ed. Spirit Roménesc, Craiova, 2002:

Nedelcu M, Sténescu C., Produse si servicii bancare, Editura Universitara, Bucuresti, 2012:

Radoi M.-A., Managementul produselor si serviciilor bancare, Editura Economici, Bucuresti, 2009;

Roxin L., Gestiunea riscurilor bancare, Editura Didactici si Pedagogica,R.A., Bucuresti,1997.

Stoica Maricica, Gestiune bancard, Ed. Luminalex, Bucuresti, 2002;

Tragcd M., Contabilitate bancard, Editura Sitech, Craiova, 1998;

Trenca L, Cordovan S., Model de business in bénci in contextul integrdrii europene, Editura Casa Cirtii de Stiind
Cluj-Napoca, 2012.

Turcu 1., Operatiuni si contracte bancare, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1995;
*** Manual i caiet de practicd in Centre Economice

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e In vederea schitdrii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invatare titularii disciplinei au consuliat |
parerea membrilor sectorului bancar; precum si a altor cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii |
de invaimant superior. S-a avut in vedere identificarea nevoilor si asteptérilor angajatorilor din domeniy si
coordonarea cu alte programe similare din cadrul altor institutii de invatamant superior.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere |

din nota finald |

10.4 Curs L. Cunoastere si intelegere Evaluare sumativi la sfargitul semestrului 70% |
Capacitatea de a cunoaste si infelege | Evaluare formativa (pe tot parcursul 20%

10.5. Seminar notiunile teoretice: - proiect semestrului)
- prezentd seminar si laborator - ' 10%

10.6 Standard minim de performanta

Elaborarea de rapoarte bancare;
Solutionarea in timp real, in conditii de asistenta calificats, a unei probleme ipotetice de la locul de
muncd, respectdnd normele deontologiei profesionale;

. Realizarea unei lucrri, asumdnd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipi
plurispecializati;
. Elaborarea i susfinerea cu argumente a aplicdrii unui plan personal de dezvoltare profesional.

Semnatura titularului de seminar
Lect. univ. dr. Chirtoc !rir&a----“ 4—\&’()

Data avizrii in departament | Semnitura directorului g’ epartament
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FISA DISCIPLINEI

2019-2020

1. Date despre program -
1.1 Institutia de invafamént superior Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Tg-Jiu
1.2 Facultatea Stiinte Economice
1.3 Departamentul Management si Administrarea afacerilor
1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii I - Licenti
1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei ELABORAREA LUCRARII DE LICENTA

2.2 Titularul activitiatilor de curs -

2.3 Titularul activitatilor de laborator/seminar FIECARECOORDONATOR DE SPECIALIZARE

2.4 Anuldestudiu | III | 2.5 Semestrul [ 6 [ 2.6 Tipuldeevaluare | C [ 2.7 Regimul disciplinei | QD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

[ 3.1 Numar de ore pe saptimana 10 ZILE + 6 ORE/ZI = 60 ORE i

3.4 Total ore din planul de TnviatAmant

Distributia fondului de timp ore |

Studiul dup# manual, suport de curs, bibliografie si notite 10 |

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 0

Preggtire seminarii/ teme, referate 10

Tutoriat

16

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 47

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

4.2 de competente °

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1. de desfagurare a cursului °
5.2. de desfisurare a seminarului/laboratorului e Sald de seminar o e

6. Competentele specifice acumulate

Cl.Identificarea, analiza i gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei prin
diagnosticare si analizi SWOT - 2 credite
&2 C2.Elaborarea §i implementarea de strategii si politici ale organizafiei - 2 credite
§ g C4.ldentificarea, selectarea si utilizarea modalitdtilor de previzionare, organizare, coordonare, anirenare si
2 2 control-evaluare - 1 credit
E ‘s C5.Fundamentarea, adoptarea §i implementarea deciziilor pentru organizajii de micid complexitate (in
Qs ansamblu sau pe o componenti) - 1 credit
C6.Utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in aplicarea metodelor, tehnicilor si procedurilor
manageriale - 1 credit
- CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
‘é = riguroasa, eficient si responsabild - 1 credit ,
g9 CT2.Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipd plurispecializatd si aplicarea de tshnici de
E‘ E relationare si munci eficientd in cadrul echipei - 1 credit
8 g CT3.Identificarea oportunitatilor de formare continui si valorificarea eficientd a resurselor i tehnicilor de
fnviitare pentru propria dezvoltare - 1 credit

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Lucrarea de licenti constituie actul final al studiilor universitare de licentd. Lucrarea de |
disciplinei

licentd este dovada nivelului si calititii pregitirii profesionale, teoretice si aplicative a |
absolventului iar, prin modul in care este susfinuti (oral, in fata umei comisii de examinars) ea |
pune in valoare atributele stiintifice esentiale, definitorii ale absolventului.




de absolventul insusi.

Obiectivul general al acestei discipline constd in elaborarea unei lucréri scrise intoemite
de catre absolvent, sub indrumarea stiin{ifici a unui cadru didactic de specialitate, pe o tema
aleasa, fie din lista de teme orientative, fie cu acordul coordonatorului stiintific, o temi aleasi

7.2 Obiectivele specifice * elaborarea planului lucrdrii de licentd in concordanti cu tema aleasa si stabiliid de

coordonatorul stiintific;

= glaborarea lucrérii de licenta;
= redactarea lucrdrii de licent.

® identificarea si studiul surselor bibliografice (informare si documentare);

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare

QObservatii

Bibliografie

8.2 Laborator/Seminar

Metode de predare

Observatii

Elaborarea planului lucrérii de licenta si identificarea surselor bibliografice.

Introducere. In introducere se va ardta necesitatea studierii domeniului caruia ii apartine
tema propusd, precum si importanfa subiectului lucrarii de licentd pentru domeniul studiat.
Se va aréta clar gi concis obiectul si scopul lucrarii de licentd, problemele care trebuie si fie
analizate gi rezolvate in lucrare $i modul general de solutionare a acestora. Se vor face scurte
referiri la mésura in care lucrarea de licent? contribuie la rezolvarea sau imbunititirea
problemelor respectiv solugiilor studiate. Introducerii ii vor fi afectate maxim patru pagini
si va include si structura lucrarii.

Contributii teoretice gi aplicative la solufionarea temei (capitolul I si IT). Acesta fiind

partea descriptiva a lucrérii ficnd referire in functie de tema aleasd, la metodologia urmata
si metodele ce stau la baza realizirii temei, dar si la contributiile specialistilor la studierea
temei in cauzi. Se va constitui din unul/douii capitole care sa nu depigeasci 40% din
lucrare. Daca subiectul ales presupune culegerea unor date initiale in partea de inceput a
acestui capitol se prezintd modul lor de culegere si prelucrare. Daci este cazul, se pot face
referiri la calculul principalilor parametrii statistici.

Prezentarea metodologiei in privinta temei abordate (modalititi. formule, relatii 5i modele de
caleul §i analiza; aspecte institutionale i legislative in domeniu; experiente existente in
domeniu, etc.). Dacd subiectul ales presupune culegerea unor date initiale in partea de
inceput a acestui capitol se prezintd modul lor de culegere si prelucrare. Daci este cazul, se
pot face referiri 1a calculul principalilor parametrii statistici.

Partea practicii a lucririi - studiu de caz (capitolul IIL, respectiv IV). Acesta fiind partea
de bazd a lucririi (cel putin 60% din lucrare), va fi constituitd din unul/dous capitole va
prezenta, in functie de tema aleasi contributia autorului la stadiul cunoasterii acestui subiect
cu referire concreta la organizalia, institutia, societatea, regiunea, tara, localitatea, etc unde s-
a realizat studiul. Prezentarea unei aplicatii practice (de preferat empirice pe date reale
actuale) In care s se aplice aspectele teoretice si metodologice prezentate in primele dou
capitole.

Calcule. Datele (rezultatele) obfinute in urma calculelor sau alte analize, dinamici, evolutii,
dupi caz, se pot prezenta sub formi tabelard sau de diagrame. Tabelele si diagramele vor fi
insotite de interpretdri specifice cat si comparative cu rezultate similare din bibliografie.

Concluzii. Vor cuprinde intr-o formd cit mai concisi si pe puncte principalele rezultate
obfinute in tema tratatd, subliniindu-se contributia adusa prin propriile cercetdri. Se vor
scoate Tn evidentd elementele de noutate ale lucrarii. Daca rezultatele obtinute pot fi aplicate
in activitatea economicd se vor face recomandarile corespunzitoare.

Bibliografie. In lucrarea de licentd, lista bibliograficd a lucririlor consultate se da o singurd
dat, la sfargitul lucrérii. Ea va cuprinde lucrarile consultate numerotate, prezentate in ordine
alfabetica dupd numele primului autor. Se vor introduce in lista bibliografici numai acele
lucréri care au fost direct utilizate in lucrare si deci care intr-un mod sau altul au contribuit 1a
realizarea lucrarii.

Elementele referintei bibliografice pentru cirti si monografii sunt:

I.numele si prenumele autorului (prenumele cu initiale). titlul cartii, traducerea titlului,
numérul editiei, locul publicirii, editura, anul publicérii. numir de volume.

Elementele referiniei bibliografice pentru articole sunt;

L.numele gi prenumele autorului (prenumele cu initiale), traducerea titlului, titlul revistei,
volum si numdr, anul aparitiei, paginile intre care figureaza lucrarea.

Elementele referintei bibliografice pentru sursele internet vor fi:

1. numele §i prenumele autorului, tithil articolului, si pagina de internet unde se regiseste

Anexe. Cuprinde orice materiale relevante pentru lucrarea de licentd dar a caror includere in
corpul lucririi ingreuneazi parcurgerea lucrérii sau creeaza sincope de percepere a acesteia.
Aici intrd: Tabele statistice de mari dimensiuni; Bilanfuri contabile, conturi de profit si
pierdere i alte documente de evidentd contabilo-statistici; Demonstratii matematice mai
complicate; Sinoptice de mari dimensiuni sau inscrisuri; Programe rulate pe calculator, cu

Conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor,
Dialog, Explicatii

2



calculele efectuate in beneficiul lucrarii.

Opis. in opis se va specifica numarul de pagini al par{ii scrise , numirul de figuri si tabele

incluse in partea scrisi. anexele.

|
|

Bibliografie

1.Constantinescu, N.N., Probleme ale metodologiei de cercetare in stiinta economici, Bucuresti, Ed. Economica, 1998;
2 Lumperdean, loan, Matis, Dumitru, Mustag, Razvan, Ghid privind elaborarea i prezentarea lucririle de licentd si licenis,
www.econ.ubbcluj.ro/informatii...FSEGA.pdf;

3.Popescu, Constantin, Ciucur, Dumitru, Raboaca, Gheorghe, lovan, Daniela, Metodologia cercetdrii stiintifice economice,
Bucuresti, Ed. ASE, 2006;

4.Postolache Tudorel, Documentarea in vederea efectudrii cercetdrii stiintifice, in volumul Introducere in Mema’:)[ogfa

Cercetdrii Stiinfifice Economice, Academia de Studii Economice, Bucuresti, 1989;
5.Rdboacd Gheorghe, Ciucur Dumitru, Metodologia cercetarii stiinfifice economice, Editia a I1I - a, reviizuta si adaugita, Ed.
Fundafia Romania de Mdine, Bucuregti, 2004.

6.Ghidul elabordrii lucrarii de licentd/licents, http:/fwww.utgjiu.ro/docs/reg/22- -Ghid%20pentru%:20elaborare%e20proiect?20de%20licenta.pdl. |

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul lucrdrii de licentd este in concordan{d cu viitoarele ocupatii posibile aferente domeniului de studii Management si oferd
compctem;cle necesare pentru exercitarea ocupatiilor aferente. Pentru a raspunde asteptirilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si anoa_]atoralor rezultatele finalizdrii procesului de invitare la disciplina Elaborarea lucrérii de licenta vor fi transpuse intr-0 planificare
strategicd i operativa bund, esentiald in implementarea reusiti a informatiilor si cunogtintelor ce reies din continutul lucrarii de licentd si in
exercitarea ocupatiilor viitoare.

Prin insugirea cunostinielor de la disciplina Elaborarea lucrarii de licentd, viitorii absolventi vor fi capabili sa realizeze si si finalizeze
lucrarea de licentd in concordantd cu tema aleasa. Prin parcurgerea continutului disciplinei Elaborarea lucrarii de licen(@ viitorii absoiventi
isi vor dezvolta capacitatea de a aplica cunogtinfele dobéndite prin realizarea Iucriirii de liceni{i in domeniul financiar, bancar §i Tn asigurari.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 16.3 Pondere
din nota finali
10.4 Curs - Colocviu (evaluare sumativi) oral 70%
10.5 Seminar/ = Tnsusirea aspectelor teoretice si practice | Examinare si notare a cel putin 30% 15%
laborator privind elaborarea lucririi de licenta din lucrarea de licentd 10%
= Capacitatea de realizare a cel pufin 30% | Examinare si notare participare la 5%

din lucrarea de licenta

dezbaterile referitoare la elaborarea
lucrarii de licenta
Notare prezentd

10.6 Standard minim de performantd pentra evaluarea competentei

1.Solutionarea in timp real, in conditii de autonomie restrans3, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respaéténd

normele deontologiei profesionale
2.Realizarea unei lucrari/unui proiect, asuménd cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipi plurispecializata
3.Elaborarea si sustinerea cu argumente a aplicirii unui plan personal de dezvoltare profesionali

Data completarii

Data avizarii in departament

&6 9498

Semnitura titularului de curs

TLC AR, T Ly

Semnitura directorului@le departament

Sqmnz“n?al_. titularului de seminar
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